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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctru cta riéng t61, chua
cong bo tai bat clr noi nao. Moi s0 li€u st dung trong luan van nay la nhiing thong
tin xac thuec.

Tbi xin chiu moi trach nhiém vé 161 cam doan ctia minh.
Thai Nguyén, ngay thang5 nam 2013

Tac gia luan van

Luu Thi Kim Thw

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — Dai hoc Thai Nguyén http://www.Irc-tnu.edu.vn



LOI CAM ON

Qua qua trinh nghién ctru lam luan van, t61 da nhan duoc su gitp 4o, ung ho
clia c¢b gido hudng din, cac anh, chi, dong nghiép, ban bé va gia dinh t6i di tao diéu
kién dé t6i c6 thé hoan thién ludn van nay.

Trudc tién, t6i xin chan thanh cam on PGS.TS. DS Thi Béc, ¢ gido huéng
dan luan van cho t6i, ¢ da gitp t6i co6 phwong phap nghién ctru ding dan, nhin
nhan van dé mot cach khoa hoc, 16gic, qua d6 da giup cho dé tai cta toi c6 y nghia
thuc tién va c6 tinh kha thi.

Tiép theo, t6i xin chan thanh cam on ban lanh dao Ngan hang Thuong mai
Co phan Pau tu Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén, Cac doanh nghiép,
Khach hang va cac dong nghiép... d gitip t6i nam bit duoc thuc trang, ciing nhu
nhimg vuéng mic va dé xuat trong cong tac phat trién thuong hiéu BIDV tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Dau tu Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén.

Cudi cung, toi xin chan thanh cam on 1anh dao va cac dong nghiép da goép ¥
va tao diéu kién cho t6i dé t6i co thé hoan thanh luan van .

Ngoai ra, bén canh sy gitp d& cua c¢d gido hudng dan, cac dong nghiép, toi
con nhan dugc su ung ho, gitp dd cua ban bé va gia dinh dé hoan thanh luan vin

Mot 1an nita toi xin chan thanh cam on PGS.TS.Dd Thi Bic di tan tinh chi
bao, huéng din, gitp d& va tao diéu kién dé toi c6 thé hoan thanh ludn van tt
nghiép nay.

TOi Xin chdn thanh cam on!

Thai Nguyén, thang 5 nam 2013

Tac gia luidn van

Luu Thi Kim Thw
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DANH MUC TU VIET TAT

BIDV
BIDV Thai Nguyén :

bH

GDKH
NHNN
NHTM

PT
TC
TMCP
TP
TX
UBND

: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam,
Chi nhanh Thai Nguyén

: Pai hoc

: Giao dich khach hang
: Ngén hang Nha nude
: Ngén hang thuong mai
: Phong

: Pho thong

: Trung cép

: Thuong mai ¢ phan
: Thanh phé

: Thi xa

: Uy ban nhan dan
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