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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru doc 1ap cua tac gia. Cac
s6 liéu va két qua nghién ctru cta luan van 13 trung thuc va chua timg duoc
cong bd trong bat ky cong trinh nao khac. Cac sd liéu trich dan trong qua trinh
nghién ctru déu duoc ghi rd ngudn gdc.

Tac gia luan van

Luwu Thi Thu Hai
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LOI CAM ON

Luan van dugc hoan thanh 13 két qua cua qua trinh hoc tap, nghién ctru
Iy luan va tich luy kinh nghiém thyc té cia tac gia. Nhiing kién thic ma thay
cd gido truyén thu di gitp tac gia thuc hién luan vin.

Nhan dip nay, t6i xin bay to long biét on va kinh trong sau sic ddi voi
Phé gido su, tién sy Pham Thai Qudc nguoi thy d3 tan tinh huéng dan, giup
dd to1 hoan thanh ludn van nay.

To1 xin chan thanh cam on Ban lanh dao Cong ty Bao Viét Nhan Tho
Phu Tho, Ban giam hi¢u, Khoa sau dai hoc truong dai hoc Kinh té va Quan tri
kinh doanh da gitp d& t61 trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luin van.

Cubi cung to1 xin chan thanh cam on cac can bd, nhan vién, dai ly cua
cong ty Bdo Viét Nhan Tho Phu Tho dic biét 1a cac anh chi dai 1y cta cac
phong ban kinh doanh Viét Tri, Lam Thao, Phu Ninh, Tam Nong, Thi xa Phu
Tho da gitip d5, tao diéu kién dé toi hoan thanh luan vin nay.

T61 xin chan thanh cam on.

Thai Nguyén, nam 2013

Tac gid luan van

Luu Thi Thu Hai
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HbBH
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

: Bao hiém nhan tho

: Bao hiém x4 hoi

: Bao hiém y té

: Nguoi duoc bao hiém

: Sb tién bao hiém

: Nguoi tham gia bao hiém
: Hop dong bao hiém

: Hop dong bao hiém nhan tho
: Dich vu khach hang

: San pham bao hiém

: Doanh nghiép bao hiém

- Kinh doanh bao hiém

: Bao Viét Nhan Tho

: Hop dong

: Khai thac mai
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MO DAU
1. Ly do lwa chon d@ tai

Trong cudc séng sinh hoat ciing nhu trong hoat dong san xuit kinh
doanh hang ngay du da ludén ludn chu ¥ ngin ngira va d& phong nhung con
ngudi van ludn co nguy co gip phai nhitng rai ro bat ngd xay ra. Cac rai ro d6
do nhiéu nguyén nhan, vi du nhu rui ro do moéi truong thi€én nhién nhu bao lut,
dong dat, rét, han, suong mudi, dich bénh; rii ro do sy tién bod phat trién khoa
hoc va k¥ thuat nhu tai nan 6t6, hang khong, tai nan lao dong; rii ro do moi
truong xa hoi nhu hoa hoan, bao luc... Bat ké do nguyén nhan gi, khi i1 ro
xay ra thuong dem lai cho con ngudi nhitng kho khin trong cudc séng nhu mat
hodac giam thu nhap, stc khoé bi gidm sut, lam ngung tré san xuét va kinh
doanh cua céc to chirc, doanh nghiép, ca nhan...lam anh hudéng dén doi séng
kinh té - x3 hoi nodi chung. Dé d6i pho véi cac rui ro, con nguoi da co nhiéu
bién phap khac nhau nham kiém soat cling nhu khac phuc hau qua do rui ro
gay ra. Trong sé d6, Bao hiém duoc coi 1a mot bién phap tich cuc nhit trong
viéc han ché rui ro, giam thiéu ton that. Bén canh cac loai hinh bao hiém nhu
Bao hiém xa hoi (BHXH) va Bao hiém y té (BHYT), ngdy cang c6 nhiéu
nguoi dan trén toan thé gidi noi chung, & Viét Nam néi riéng tham gia vao cac
loai hinh bao hiém con nguoi trong bao hiém thuong mai, trong do dac biét 1a
bao hiém nhan tho (BHNT).

Trén thé gidi, loai hinh BHNT d4 phat trién hang thé ky va cho dén nay
da c6 hang tram san pham BHNT ra doi, gop phan phuc vu nhu ciu ngay cang
da dang cua khach hang. O Viét Nam, Béo hiém Viét Nam (Bao Vi¢t) da cho
ra mat loai hinh bao hiém nhan tho vao thang 8/1996 va cho dén nay da dat
duoc nhitng budc tién 16n chiém 32% thi phan doanh thu phi bao hiém, la
doanh nghiép duy nhat c6 mang ludi dai 1y phit khap cac tinh thanh. Cac san
pham cua Bao Viét ngdy cang hoan thién va dap umg nhu ciu ngay cang cao

cua khach hang va dugc khach hang tin nhiém, tin tuéng tham gia. Tu gifra
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