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MỞ ĐẦU 
 

1. Lý do lựa chọn đề tài 

 Trong cuộc sống sinh hoạt cũng như trong hoạt động sản xuất kinh 

doanh hàng ngày dù đã luôn luôn chú ý ngăn ngừa và đề phòng nhưng con 

người vẫn luôn có nguy cơ gặp phải những rủi ro bất ngờ xảy ra. Các rủi ro đó 

do nhiều nguyên nhân, ví dụ như  rủi ro do môi trường thiên nhiên như bão lụt, 

động đất, rét, hạn, sương muối, dịch bệnh; rủi ro do sự tiến bộ phát triển khoa 

học và kỹ thuật như tai nạn ôtô, hàng không, tai nạn lao động; rủi ro do môi 

trường xã hội như hoả hoạn, bạo lực… Bất kể do nguyên nhân gì, khi rủi ro 

xảy ra thường đem lại cho con người những khó khăn trong cuộc sống như mất 

hoặc giảm thu nhập, sức khoẻ bị giảm sút, làm ngưng trệ sản xuất và kinh 

doanh của các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân…làm ảnh hưởng đến đời sống 

kinh tế - xã hội nói chung. Để đối phó với các rủi ro, con người đã có nhiều 

biện pháp khác nhau nhằm kiểm soát cũng như khắc phục hậu quả do rủi ro 

gây ra. Trong số đó, Bảo hiểm được coi là một biện pháp tích cực nhất trong 

việc hạn chế rủi ro, giảm thiểu tổn thất. Bên cạnh các loại hình bảo hiểm như 

Bảo hiểm xã hội (BHXH) và Bảo hiểm y tế (BHYT), ngày càng có nhiều 

người dân trên toàn thế giới nói chung, ở Việt Nam nói riêng tham gia vào các 

loại hình bảo hiểm con người trong bảo hiểm thương mại, trong đó đặc biệt là 

bảo hiểm nhân thọ (BHNT).  

Trên thế giới, loại hình BHNT đã phát triển hàng thế kỷ và cho đến nay 

đã có hàng trăm sản phẩm BHNT ra đời, góp phần phục vụ nhu cầu ngày càng 

đa dạng của khách hàng. Ở Việt Nam, Bảo hiểm Việt Nam (Bảo Việt) đã cho 

ra mắt loại hình bảo hiểm nhân thọ vào tháng 8/1996 và cho đến nay đã đạt 

được những bước tiến lớn chiếm 32% thị phần doanh thu phí bảo hiểm, là 

doanh nghiệp duy nhất có mạng lưới đại lý phủ khắp các tỉnh thành. Các sản 

phẩm của Bảo Việt ngày càng hoàn thiện và đáp ứng nhu cầu ngày càng cao 

của khách hàng và được khách hàng tín nhiệm, tin tưởng tham gia. Từ giữa 


