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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ring, ddy 1a cong trinh nghién ctru cia riéng toi; sb
liéu va két qua nghién ctru trong ludn vin 1 trung thuc va chua hé dugc sir
dung dé bao vé mot hoc vi nao.

To1 cling xin cam doan réng, moi su giap do cho viéc thuc hién luan
vin nay da duogc cam on va cac thong tin trich dan trong luan vin da dugc chi

r0 nguodn goc./.

TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Ngoc Quy
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LOI CAM ON

T6i xin tran trong guri 101 cam on sdu sic nhat dén cac thay, c¢o gido di
tan tinh truyén dat cho t6i nhitng kién thirc quy bau trong chwong trinh dao
tao Thac sy Quan 1y Kinh té trong thoi gian hoc tdp va nghién ctru, dic biét 1a
cd gi4o TS. Pao Thi Hoang Mai, nguoi truc tiép hudng dan toi trong sudt qua

trinh thyc hién Luan vin tt nghiép.

To1 cling xin tran trong guri 101 cam on dén cac dong nghié¢p va cac co
quan, don vi lién quan da tao diéu kién giup dd téi suu tam tai li€u va tham

gia dong gop ¥ kién vé chuyén mon trong qué trinh nghién ciru.

Tac gid luan van

Nguyén Ngoc Quy
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DANH MUC CAC TU VIET TAT
ATM: May rit tién tu dong
BGD: Ban giam ddc

CBCNVC- Lb: Can b cong nhan vién chuc lao dong

CSSX: Co sO san xuat

HPQT: Hbi dong quan tri

KHCN: Khéach hang ca nhan
KHDN: Khach hang doanh nghiép

L/C (Letter of credit): Thu tin dung

NHCT Ngan hang Cong Thuong
NHNN: Ngan hang nha nudc
NHTM: Ngan hang thuong mai
PGD: Phong giao dich

PGD: Pho giam ddc

QTCL: Quan tri chién lugc.

TCTD: T6 chuc tin dung

TMCP: Thuong mai ¢6 phan.

TK: Tai khoan

XNK: Xuéat nhap khau
Vietinbank: Ngan hang thuong mai ¢6 phan cong thuong Viét Nam
WTO: T chirc thwong mai thé gi6i
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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia @ tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, dé co thé ton tai va canh tranh
duogc trén thi truong, cac ngan hang thuong mai Viét Nam dang phai dbi mit
v6i hang loat kho khan va thach thic. La mdt trong nhiing ngan hang thuong
mai qudc doanh hang dau ctia Viét Nam, ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam ¢6 vai tro quan trong trong viéc thyc thi chinh sach tién té ciia nha nudc,
kiém ché, day lui lam phat, 6n dinh tién té va thuc day phat trién kinh té.
Trude ap luc c6 phan héa va ap luc canh tranh ngdy cang gay gat, ca trong va
ngoai nudc, ngan hang can phai c6 chién luoc hop 1y, phat huy dugc diém
manh va nam bat thoi co kinh doanh dé co thé git viing vi thé nhu hién nay
va khong ngimg phat trién trong tuwong lai.

Cau hoi dit ra la: Nhitng diém manh, diém yéu ciing nhu nhimng co hoi, thach
thire d6i v6i ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam hién nay 1a gi?

Viéc xay dung mot hé thong quan tri chién luge hop 1y c6 thé giup
ngan hang tra 161 dugc cau hoi trén. Tuy nhién quan tri chién luoc 1a mot linh
vuc con kha méi mé ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam nén trong qua trinh
thuc hién, cac nha quan tri con khé ling ting va chua phat huy dugc hiéu qua
t6t nhat ctia quan tri chién luoc dbi voi hoat dong ciia ngan hang.

DPé tai “Ouan tri chién liwoc tai ngan hang thwong mai co phd‘n Cong
thwong Viét Nam, chi nhanh Phu Tho - Thuc trang va giai phap” dugc thuc
hién nhim muc dich hé théng héa cac co so 1y thuyét lién quan dén quan tri
chién lugc trong ngan hang, ing dung vao tinh hinh thyc té tai chi nhanh Phu
Tho cua Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam, vdi tham vong dua ra céac
khuyén nghi c6 y nghia thiét thuc dbi véi hoat dong quan tri ciia ngan hang.

2. Poi twong va pham vi nghién ctru
- P6i tuong nghién cuu:
Phan tich thuc trang QTCL tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam- chi nhanh Phu Tho, tir 46 dé& xuat mot sd giai phap nham hoan thién
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