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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan rằng, đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi; số 

liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn là trung thực và chưa hề được sử 

dụng để bảo vệ một học vị nào. 

Tôi cũng xin cam đoan rằng, mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện luận 

văn này đã được cảm ơn và các thông tin trích dẫn trong luận văn đã được chỉ 

rõ nguồn gốc./. 

 
TÁC GIẢ LUẬN VĂN 

 

 

 

Nguyễn Ngọc Quý 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Tôi xin trân trọng gửi lời cảm ơn sâu sắc nhất đến các thầy, cô giáo đã 

tận tình truyền đạt cho tôi những kiến thức quý báu trong chương trình đào 

tạo Thạc sỹ Quản lý Kinh tế trong thời gian học tập và nghiên cứu, đặc biệt là 

cô giáo TS. Đào Thị Hoàng Mai, người trực tiếp hướng dẫn tôi trong suốt quá 

trình thực hiện Luận văn tốt nghiệp.  

Tôi cũng xin trân trọng gửi lời cảm ơn đến các đồng nghiệp và các cơ 

quan, đơn vị liên quan đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi sưu tầm tài liệu và tham 

gia đóng góp ý kiến về chuyên môn trong quá trình nghiên cứu.  

 

Tác giả luận văn 

 

 

Nguyễn Ngọc Quý 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, để có thể tồn tại và cạnh tranh 

được trên thị trường, các ngân hàng thương mại Việt Nam đang phải đối mặt 

với hàng loạt khó khăn và thách thức. Là một trong những ngân hàng thương 

mại quốc doanh hàng đầu của Việt Nam, ngân hàng TMCP Công thương Việt 

Nam có vai trò quan trọng trong việc thực thi chính sách tiền tệ của nhà nước, 

kiềm chế, đẩy lùi lạm phát, ổn định tiền tệ và thúc đẩy phát triển kinh tế. 

Trước áp lực cổ phần hóa và áp lực cạnh tranh ngày càng gay gắt, cả trong và 

ngoài nước, ngân hàng cần phải có chiến lược hợp lý, phát huy được điểm 

mạnh và nắm bắt thời cơ kinh doanh để có thể giữ vững vị thế như hiện nay 

và không ngừng phát triển trong tương lai. 

Câu hỏi đặt ra là: Những điểm mạnh, điểm yếu cũng như những cơ hội, thách 

thức đối với ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam hiện nay là gì?  

Việc xây dựng một hệ thống quản trị chiến lược hợp lý có thể giúp 

ngân hàng trả lời được câu hỏi trên. Tuy nhiên quản trị chiến lược là một lĩnh 

vực còn khá mới mẻ đối với các doanh nghiệp Việt Nam nên trong quá trình 

thực hiện, các nhà quản trị còn khá lúng túng và chưa phát huy được hiệu quả 

tốt nhất của quản trị chiến lược đối với hoạt động của ngân hàng. 

Đề tài “Quản trị chiến lược tại ngân hàng thương mại cổ phần Công 

thương Việt Nam, chi nhánh Phú Thọ - Thực trạng và giải pháp” được thực 

hiện nhằm mục đích hệ thống hóa các cơ sở lý thuyết liên quan đến quản trị 

chiến lược trong ngân hàng, ứng dụng vào tình hình thực tế tại chi nhánh Phú 

Thọ của Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam, với tham vọng đưa ra các 

khuyến nghị có ý nghĩa thiết thực đối với hoạt động quản trị của ngân hàng. 

2. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

 - Đối tượng nghiên cứu: 

 Phân tích thực trạng QTCL tại Ngân hàng TMCP Công thương Việt 

Nam- chi nhánh Phú Thọ, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện 


