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LOI CAM ON

Pé hoan thanh Lu4n van, t6i d3 nhan dugc su giap do nhiét tinh cua
C4C co quan, cac cdp lanh dao va cac ca nhan. T6i xin bay to 10ng cam on va
kinh trong t6i cac tap thé, ca nhan di tao diéu kién, gitp d& toi trong qua
trinh hoc tap va nghién ctru.

To61 xin trdn trong cam on Ban Giam hiéu, Khoa Sau Pai hoc -
Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh, cac thiy, c6 gido da giang
day trang bi cho t6i nhimng kién thirc quy bau va phuong phap nghién ctru dé
to1 hoan thanh Luan van.

T6i xin tran trong cam on Ban Lanh dao Ngan hang Thuong mai C6
phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Thai Nguyén da gitp do,
tao diéu kién thuan loi dé t6i tham gia hoc tap va hoan thanh Luan van nay.

T6i xin bay té 1ong biét on sau sic t6i thay gido T.S Tran Nhuan Kién
— ngudi da tan tinh huéng din va giup dd t6i trong sudt qua trinh nghién ciru
va hoan thanh Luan van.

To1 xin cam on gia dinh, ban be, déng nghiép cung céc ban hoc vién
Cao hoc Quan 1y Kinh té K7C di dong vién, chia sé, giup d& toi nhiét tinh dé
to1 hoan thanh Luan van nay.

T61 xin chan thanh cam on!

Théi Nguyén, ngay 16 thang 12 nam
2012

Tac gia luan van

Nguyén Xuin Duong
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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, ndi dung, s liéu va két qua nghién ctru
trong Luan van “Giai phap phat trién dich vu ngan hang béan 1é tai Ngan
hang Thuwong mai C6 phan Pau tu va Phét trién Viét Nam — Chi nhanh
Thai Nguyén” 1a trung thuc va chua dugc st dung dé bao vé mét hoc vi
nao.

T6i cling xin cam két chic chin rang, moi su giup d& cho viéc
thuc hién luan vin d3 dugc cam on, cac thong tin trich dan trong luan
van déu duoc chi o nguén géc, ban luan vin nay 1a ndi luc, két qua lam
viéc cua ca nhan toi.

Théi Nguyén, ngay 16 thang 12 nam
2012

Tac gia luan van

Nguyén Xuin Duong
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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét ca D@ tai nghién ciru

Trén thé gidi, dich vu ngan hang ban 1¢ (NHBL) di qua quen thudc
v6i nguoi dan va 1a mot trong nhitng ngudn thu chu yéu ctia nganh ngan
hang. Tuy nhién, dich vu NHBL & nudc ta con kha mo1 mé, chua dugc khai
thac nhiéu. Dé c6 thé canh tranh dugc véi cac ngdn hang nudc ngoai dang
tung budc tao dung thuong hi¢u, chiém linh thi phén trong nudc, nhiéu ngan
hang thuong mai Viét Nam da luya chon chién luge phat trién dich vu NHBL.
Pay 1a mot bude di dung dan va sang sudt, tuy s& phai bo ra nhiéu chi phi
budc dau dé cai tién, ddi moi cong nghé, cling nhu quang ba thuong hiéu,
san pham, nhung vé 1au dai s& htra hen dem lai ngudn thu 16n, chia sé va
giam thiéu rui ro cho cac ngan hang.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Théai Nguyén (BIDV Thai Nguyén) la Chi nhanh cép 1 truc thudc hé
théng BIDV. Nam trén dia ban mét tinh gan véi thu do, co nhiéu khu cong
nghiép, nhiéu trudng dai hoc, dan cu dong duc, tiém ning phat trién nganh
ngan hang Ion, do do, thu hat kha nhiéu cac ngan hang hoat dong, tinh canh
tranh cao. Trén dia ban tinh Thai Nguyén hién da cd 16 ngan hang thuong
mai dang hoat dong. Nho cac chién lugc va chinh sach phat trién ding dén,
BIDV Théai Nguyén hién dang duoc cic to chic tin dung trén dia ban bau
chon 1a don vi dan dau.

Dé giir vimg duoc vi thé d6, cing voi su phat trién tién bo khong
ngimg cta cong nghé ngan hang trén thé gidi, BIDV Thai Nguyén dang timg
bude trién khai dich vu NHBL. Tuy nhién, day con la van dé méi nén hién
van gip phai nhitng kho khin, bat cap nhat dinh, can tim ra giai phap dong
bo dé dich vu NHBL & BIDV Théi Nguyén ngay cang phat trién.

Xuat phat tir thuc té trén, dé tai: “Giai phap phat trién dich vu ngan
hang ban 1¢ tai Ngan hang Thwong mai C6 phan Pau twr va Phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Thai Nguyén” duogc lya chon lam dé tai nghién ctru va s&
g6p mot phan nho trong cong tac hoach dinh chién luogc tai Ngan hang.
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2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Pé tai thuc hién véi muc tiéu danh gia lai thuc trang dich vu NHBL cua
BIDV Thai Nguyén. Tir d6, dua ra nhiing giai phap phat trién va c6 nhiig chinh
sach hop 1y dé phat trién dich vu NHBL gop phan gia ting stic canh tranh, nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta Ngan hang, dong gdp vao su phét trién
kinh té - x4 hoi ciia dia phuong.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa nhing van dé chung vé dich vu ngan hang va dich vu
NHBL trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

- Panh gia thuc trang vé dich vu NHBL trong hoat dong kinh doanh cua
BIDV Thai Nguyén.

- P& xuét mot sb giai phap ve phat trién dich vu NHBL tai BIDV Thai
Nguyén trong thoi gian toi.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru: Céc dich vu NHBL duoc trién khai tai BIDV
Thai Nguyén
3.2. Pham vi nghién ciru

- N6i dung: Thuc trang cac dich vu NHBL duoc trién khai tai BIDV
Théai Nguyén

- Khong gian: BIDV Thai Nguyén

- Thoi gian: Nghién ctru trong pham vi thoi gian 3 nam, tir nam 2009-2011.
4. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia ludn vin

- Hé thong khéi quat hoa céc kién thiic co ban mang tinh 1y luan chung
vé ngan hang thuong mai, dich vu ngén hang, dich vu NHBL.

- Phan tich duogc thuc trang vé hoat dong dich vu NHBL tai BIDV
Thai Nguyén, phan tich dugc cac nhan té moi trudng kinh doanh cia dia ban
nghién ctru va cta BIDV Thai Nguyén, tir d6 dua ra duoc cac giai phap phat

trién cho dich vy ban I¢ tai Ngan hang.
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5. Két cau cta luan van

Ngoai phr:fln mé dau, két luan, muc luc, tai liéu tham khao, Luan van
gom 4 chuong:

Churong 1: Co s6 ly luan vé dich vu ban Ié tai ngan hang

Chuong 2: Phuong phap nghién ctu

Chuong 3: Thuc trang hoat dong dich vu ngan hang ban I¢ tai BIDV
Théai Nguyén

Chirong 4: Mot s6 giai phép phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ tai
BIDV Thai Nguyén.
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VE DICH VU BAN LE
TAI NGAN HANG THUONG MALI
1.1. Co s6 1y luan
1.1.1. Khdi niém ngdn hang thwong mai

Luat cac té chuc tin dung do Qudc hdi Nude Cong hoa Xa héi Chu
nghia Viét Nam théng qua ngdy 16 thang 06 nam 2010, tai Diéu 4 c6 néu:
“Td chirc tin dung 1a doanh nghi¢p thuc hién mot, mot sb hodc tat ca cac
hoat dong ngan hang. To chirc tin dung bao gdm ngan hang, t6 chirc tin dung
phi ngan hang, to chirc tai chinh vi md va quy tin dung nhan dan”. “Ngan
hang thuong mai la loai hinh ngan hang duogc thuc hién tat ca cac hoat dong
ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cia Luat nay
nham muc ti€u lo1 nhuan™.

Nhu vay, c6 thé dua ra mot dinh nghia khai quat vé NHTM nhu
sau: NHTM 1a mot doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc tién té voi
cac hoat dong chu yéu la huy dong von, cho vay, dau tu va thuc hién cac
hoat dong dich vu khac nhim mot trong cadc muc ti€u quan trong la toi da
hoéa loi nhuan.

1.1.2. Cac hoat dong cua ngdn hang thwong mai
1.1.2.1. Hoat déng huy déng von

Ngoai ngudn von tu c6, hoat dong huy dong von cd y nghia quan trong
d6i v6i ngan hang thuong mai trong viéc tao 1ap ngudn vén dé hoat dong
kinh doanh. Trong hoat dong nay, ngan hang thuong mai dugc sir dung cac
cong cu va bién phap ma phap luat cho phép dé huy dong cac ngudn vdn
nhan rdi trong x4 hoi lam ngudn von tin dung cho vay dap ung nhu cau cia
nén kinh té. Hoat dong huy dong von cua ngan hang thuong mai bao gom:

- Nhén tién gtri va phat hanh gidy to c6 gia.

- Vay von

- Huy dong vbn khéc
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1.1.2.2. Hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung la hoat dong cAu thanh nén tai san c6 va co y nghia
quan trong d6i véi kha ning ton tai va phat trién cia mdi ngan hang. Ngan
hang thuong mai dugc cip tin dung cho t6 chirc va ca nhan dudi hinh thic
cho vay, chiét khau, tai chiét khau, cam cd gié\y td c6 gia, bao lanh, cho thué
tai chinh va cac hinh thirc khac theo quy dinh cua phap luat. Hoat dong tin
dung cua ngan hang thuong mai bao gom:

- Cho vay

- Chiét khAu, tai chiét khau, cam cd gidy to co gia

- Bao 1anh ngan hang

- Cho thué tai chinh.
1.1.2.3. Hogt dong dich vu thanh toan va ngan quy

- Dich vu cung timg céc phuong tién thanh todn

- Dich vy thanh toan trong nudc

- Dich vu thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai t¢

- Thue hién dich vu thu hd, chi hd céac t6 chirc va ca nhan.

- Phat trién céc san pham ngan hang dién tir

- Cac san pham khac nhu tu van tai chinh, giit ho tai san, thanh toan
séc...
1.1.2.4. Cac hoat dong khac

- Gop von dau tu, mua cd phan cua doanh nghiép, t6 chirc tin dung
khac tir ngudn vén tir co.

- Tham gia thi truong tién té&: Thi truong d4u gia tin phiéu kho bac, thi
truong ndi té va ngoai té lién ngan hang, thi trudng gidy to c6 gia ngan han
khéc theo quy dinh cua ngan hang nha nudc.

- Hoat dong uy thac va dai Iy lién quan dén hoat dong ngan hang, ké
ca viéc quan ly tai san, von dau tu cua cac to chire, ca nhan theo hop déng.

- Hoat dong kinh doanh bao hiém.

- Hoat dong dich vu ching khoan
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- Cac hoat dong khac nhu bao quan vat quy hiém, gidy to co gia, cho
thué két, dich vu cam d6 va cac dich vu khac theo quy dinh ctia Phap luat.
1.2. Dich vu NHBL cuta ngan hang thwong mai
1.2.1. Khdi niém dich vu ngdn hang ban lé

Trong nhitng nim gan day, cac dich vu tai chinh ngan hang da thay
d6i rat nhiéu véi sy bung nd cia cac ngan hang da 1am thay d6i cach tiép can
vé cac hoat dong co ban ctia ngan hang thuong mai. Thoi ky dau cac ngan
hang cung cip cac dich vu phuc vu cho ddi twong chinh nhu: céc té chirc tai
chinh, cac doanh nghiép, cac khach hang c4 nhan gidu c6. Dia diém dé t6
churc cac giao dich véi nhau la tai cac ngan hang, trong khung gio xac dinh,
bi b6 hep. Tuy nhién trong méy nam tr¢ lai day, kinh té x3 hoi da co su phat
trién dang ké mang dén mot doi séng day du va sung tic hon cho ngudi dan
khong chi trén phuong dién thu nhap ma con ca vé trinh do dan tri cao hon,
kha nang tiép can mo rong hon td1 cac dich vu ti€u dung cua nén kinh té, thoi
quen tiéu dung tang... Xu hudng nay da mang tdi cho thi truong tai chinh co
hoi khai thac cac ngudn lyc trong dan ciing nhu kha ning cung cép cac dich
vu tai chinh cho dan cu. Vi vay, dich vu NHBL ngay cang dugc quan tam,
dau tu va phat trién.

Thuat ngir “ngan hang bén 1& “c6 tir gdc tiéng Anh 14 Retail banking.
Theo nghia den trong cung cip dich vu ngan hang ban 1¢ nghia 13 cung cap
cac san pham dén tan tay nguoi tidu dung vai so lugng nho. N6 nguoc véi
ban budn 1a viéc cung cdp cho ngudi trung gian véi s6 lwong 16n. Ngoai ra
cling dang ton tai nhiéu cach hiéu khac nhau vé dich vu ngan hang ban 1é.

Theo T6 chirc thuong mai thé giéi (WTO): dich vu ngan hang béan 1&
1a loai hinh dich vu dién hinh cua ngan hang noi ma khach hang cd nhan co
thé dén giao dich tai nhiing chi nhanh (phong giao dich) cua cac NH dé thuc
hién cac dich vu nhu: tién guri tiét kiém va kiém tra tai khoan, thé chép vay

von, dich vu thé tin dung, thé ghi no va mot sé dich vu khac di kém. ..
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Theo cac chuyén gia ciia hoc vién Cong nghé Chau A — AIT: ngan hang
ban 1€ 13 ngén hang cung tng cac san pham, dich vu ngan hang t&i timg ca nhan
riéng 1&, cac doanh nghiép vira va nho thong qua mang ludi chi nhanh, hoac l1a
viéc khach hang c6 thé tiép can tryc tiép voi san pham dich vu ngan hang thong
qua cac phuong tién cong nghé thong tin, dién tir vién thong .

Theo tir dién Ngan hang va tin hoc thi Retail banking — dich vu ngan
hang béan 1¢ /nghiép vu ngan hang ban 1¢ - 1a dich vu ngan hang danh cho
quang dai quan ching, thuong 13 mot nhom cac dich vu tai chinh gdm cho
vay tra dan, vay thé chdp, tin dung chtng khoan, nhan tién gui va cac tai
khoan ca nhan ...

Nhu vy, c6 thé di dén mot dinh nghia thong nhat va khéi quéat vé dich
vu NHBL: dich vu ngdn hang bdn 1é c¢6é thé hiéu la dich vu ngidn hang
dwogc cung vrng toi tung ca nhdn riéng le, cac doanh nghiép vira va nho
théng qua mang lwdi chi nhdnh, hodc khdch hang cé thé tiép cin truc tiép
v6i sdn phiam dich vu ngin hang théng qua cdc phwong tign cong nghé
théng tin, dién tir vi tinh, hoat dpng vién thong.

Khai niém trén ciing cho thdy NHBL khac véi ngan hang ban budn 1a
cac ngan hang cung cap cac dich vu cho cac doanh nghiép 16n, tip doan kinh
té, cac NHTM va cac to churc tai chinh khac. Tai My ciing nhu trong tir dién
Ngan hang va tai chinh cta ngan hang Anh, hoat dong ngan hang ban bu6n
1a hoat dong cung cép dich vu cho NHTM va céc dinh ché tai chinh, con hoat
dong NHBL 1a dich vu ngan hang cho cong ching néi chung. Quy mé cua
mot khoan giao dich vu ngan hang ban 1¢ nhé hon so véi ban buén nhiéu 1an
1.2.2. Pic diém ciia dich vu ngin hang bdn 1é

- Phuc vu cha yéu cho cac khach hang ca nhan, ho gia dinh va cac
doanh nghiép nho va vura.

- Gia tr1 tung khoan giao dich khong cao

- San pham cua dich vu NHBL vira ¢6 san phdm thudc tai san no nhu

tiét kiém dan cu, vira ¢6 sdn pham thudc tai san c6 nhu cho vay cé nhan.
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