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MỞ ĐẦU 

 
1.  Lí do chọn đề tài 

Trí tuệ cảm xúc (TTCX) có vai trò quan trọng trong đời sống và hoạt động 

của mỗi cá nhân. Nó không chỉ là yếu tố đảm bảo hiệu quả của hành động mà còn là 

yếu tố hướng đạo, dẫn đường cho hành động, đặc biệt trong những tình huống cấp 

bách hay bất ngờ. Ngoài ra TTCX còn là yếu tố thúc đẩy hay kìm hãm một hành 

động. Người có năng lực TTCX sẽ có nhiều cơ hội và khả năng thành công trong 

cuộc sống và công việc. TTCX hay kĩ năng con người đóng vai trò quan trọng hơn 

các kĩ năng về mặt kỹ thuật trong việc quyết định một người quản lí tài năng hay chỉ 

là một người đảm nhiệm vị trí tròn vai. 

Trong lĩnh vực kinh tế, giám đốc doanh nghiệp tư nhân (GĐDNTN) có thể là 

chủ doanh nghiệp, có thể là “chủ tịch hội đồng quản trị”, là người được thuê hay bổ 

nhiệm làm giám đốc quản lí một doanh nghiệp tư nhân. Họ là người đứng đầu của 

bộ máy quản lí doanh nghiệp với hiệu lực điều hành, chỉ huy cao nhất trong doanh 

nghiệp, có toàn quyền sử dụng quyền hạn được giao. Họ là đầu mối vận hành mọi 

hoạt động theo định hướng phát triển của doanh nghiệp, chịu trách nhiệm về kết 

quả, hiệu quả sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp.  

Đối với những GĐDNTN, TTCX đóng vai trò vô cùng quan trọng, bởi vì 

trong môi trường cạnh tranh ngày càng khốc liệt, các doanh nghiệp có tồn tại và phát 

triển được hay không tuỳ thuộc rất nhiều vào vai trò của người giám đốc. Những 

giám đốc doanh nghiệp thành công không chỉ là người có khả năng tính toán giỏi, 

biết đưa ra những ý tưởng kinh doanh táo bạo, sáng tạo, biết nhận định và lựa chọn 

những giải pháp kinh doanh một cách thông minh, nhanh nhạy… mà cần có những 

năng lực khác. Chính những năng lực TTCX sẽ giúp họ định hướng tốt hơn cho 

chiều hướng phát triển của doanh nghiệp, của bản thân và lựa chọn người phù hợp 

nhất cho những định hướng của mình. Điều này giúp họ có thể quản lí và lãnh đạo 

tốt hơn để duy trì hoạt động của doanh nghiệp, đứng vững trên thương trường và có 

đủ khả năng hội nhập kinh tế thế giới. 
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Hiện nay, tình hình hoạt động kinh tế của đất nước nói chung và của các 

doanh nghiệp nói riêng đang diễn biến phức tạp, khó khăn. Những năm gần đây tăng 

trưởng GDP giảm. Nhiều doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh thua lỗ, dẫn đến phá 

sản. Đến cuối 2011, số doanh nghiệp phải giải thể, ngừng hoạt động hoặc thu hẹp 

sản xuất tăng 24,7% so với năm trước. Bốn tháng đầu năm 2012, cả nước có trên 

17.700 doanh nghiệp làm thủ tục giải thể và ngừng hoạt động, tăng 9,5% so với 

cùng kỳ năm, trong đó nhiều nhất là các doanh nghiệp bán buôn, bán lẻ, công 

nghiệp, khai khoáng, xây dựng và bất động sản. Trước thực trạng kinh tế như vậy, 

áp lực công việc, trách nhiệm cá nhân  khiến GĐDNTN dễ dàng rơi vào những trạng 

thái mất cân bằng tinh thần, dẫn đến những ứng xử, phản ứng không phù hợp, thiếu 

bình tĩnh trong xử lí các tình huống kinh doanh… Nhiều vấn đề liên quan đến đời 

sống tinh thần, cảm xúc đặt ra cho GĐDNTN nên vai trò của TTCX càng quan 

trọng, cần thiết.  

Vai trò của TTCX trong công việc của nhà quản lí và lãnh đạo doanh nghiệp 

đã được thừa nhận. Đặc biệt đối với GĐDNTN khi bản thân họ phải chịu nhiều sức 

ép về mối quan hệ con người một cách trực tiếp, thì sức mạnh của TTCX ở bản thân 

người giám đốc lại càng trở thành yêu cầu cao. Tuy nhiên, trong thực tế nhiều 

chương trình đào tạo, bồi dưỡng giám đốc doanh nghiệp hiện nay mới chỉ chú trọng 

đến việc cung cấp những kiến thức chuyên ngành mà chưa quan tâm đúng mực đến 

việc rèn luyện những phẩm chất, huấn luyện những kĩ năng cần thiết cho sự thành 

công trong công việc sau này. Một số khóa học đã tổ chức những chuyên đề nhằm 

huấn luyện một số kĩ năng như kĩ năng thuyết trình, kĩ năng tạo động lực và động 

viên nhân viên, kĩ năng làm việc nhóm, kĩ năng quản lí xung đột, kĩ năng giải quyết 

vấn đề... nhưng chưa thực hiện được việc hình thành TTCX cho các giám đốc doanh 

nghiệp một cách hệ thống và hiệu quả.  

Như vậy, trong thực tiễn đang xuất hiện mâu thuẫn giữa một bên là vai trò 

quan trọng của TTCX trong hoạt động của GĐDNTN hiện nay với việc đào tạo hay 

bồi dưỡng TTCX cho đội ngũ GĐDNTN  còn chưa được quan tâm đúng mức. Trước 

thực trạng này, để giúp cho các giám đốc doanh nghiệp duy trì và vận hành tổ chức 


