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MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Sau hon 20 nam doi méi, hé théng NHTM tai Viét Nam da c6 nhiing
dong gop khong nho vao sy phat trién cia kinh té dit nude. Dé c6 thé tiép tuc
gilr vitng dugc vai tro va vi thé ctia minh, dat trong bdi canh kinh té Viét Nam
d3 hoi nhap sau, rong va toan dién véi kinh té thé gidi, doi hoi cac NHTM
phai c6 nhiing budc chuyén minh, cai t6 manh mé va quyét liét. Trong do,
phat trién DVBL vira 13 diém yéu, 1a thach thire va ciling 13 co hoi.

Cac NHTM nhitng ndm gan ddy ciing di danh sy quan tim va ngudn
lrc nhét dinh cta minh dé phat trién linh vuc ban 1é. Théng qua viéc dau tu
nang cidp CNTT, phat trién mang ludi kénh phan phéi, da dang hoa san pham
dich vu d3 goép phan dang ké vao viéc nang cao chat lugng DVBL. Tuy nhién,
bén canh nhiing két qua dat dugc, DVBL cua cac NHTM trong nudc con
nhiéu yéu kém, ton tai, c6 thé ké dén nhu: San pham dich vu chua phong phu,
thiéu nhiéu tién ich sir dung (may ATM thudng xuyén bi 151, dich vu Internet
Banking thiéu nhiéu tinh niang co ban); Hé thong mang ludi con moéng, moi
chi tap trung chu yéu & cac thanh phd, khu d thi 16n; Chién lugc tiép thi cho
mang ban 1¢ khong rd rang, thiéu tinh bai ban va chuyén nghiép; Chua co
chinh sach va dinh huéng phét trién nguén nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mon
nghiép vu cho linh vuc ban 1¢... Trudc 4p luc canh tranh ctia cac NHTM
nudc ngodi véi tiém lyc tai chinh, ning luc quan tri va cong nghé cung kinh
nghiém lau nam, trong d6 phai ké dén HSBC va Citibank 1a hai ngan hang noi
tiéng toan ciu trong linh vyc ban 1€, viéc phat trién DVBL 1a nhiém vu “séng
con” d6i véi cac NHTM Viét Nam.

Quan trong hon, phat trién DVBL, theo danh gia cta nhiéu chuyén gia
tai chinh, s& trd thanh mot xu thé tat yéu trén thé gidi cling nhu & Viét Nam
trong nhiig nam tdi day. Theo s6 liéu thong ké, chi c6 khoang 20% dan s6

Viét Nam (trong tong sd gan 90 triéu ngudi) tiép can véi DVNH, so v6i Thai



