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LOI MO PAU

1. Sw can thiét phai nghién ctru dé tai

Vié¢e tao lap va dong vién cac ngué)n luc cho ngan sach quéc gia, tao tién
dé quyét dinh dé thyuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, nang cao doi
song nhan dan va cing cb an ninh qudc phong dugc xem 1a mot trong nhimg
nhi¢m vu chinh tri hang dau. Thué 1a nguén thu chu yéu cta NSNN, do d6, néng
cao hiéu luc, hiéu qua cua cong tac quan 1y thué 1a yéu cau mang tinh cap thiét.
Pé thyc hién thanh cong cong cudc nay, bén canh su phéi hop, nd luc cua toan
bo hé thdng chinh tri va cong déng doanh nghiép, can phai trién khai dong bo,
quyét liét cac giai phap, trong do6 co viéc phat trién dich vu thué.

Dich vu thué 13 mot khai niém da xuét hién kha 1au trong quan Iy thué cta
cac qudc gia tién tién trén thé gidi. Pic biét, trong nhitng ndm gan dy da xuét
hién kha nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén dich vu thué, qua d6 da thu
hat sy quan tim cta nhiéu nha khoa hoc va quan 1y thué ¢ nhiéu nudc. Tuy
nhién, cac cng trinh chi méi nghién ctru vé dich vu thué trong béi canh vé quan
Iy thué noéi chung, xem xét vé dich vu thué trong moi quan hé dan xen véi cac
bién phap, chirc ning quan 1y thué khac, it c6 cong trinh nghién ciru chuyén sau,
riéng biét cling nhu day du va toan dién vé dich vy thué. Mot sé van dé quan
trong dén nay van chua cé cau tra 1oi déy du, cu thé nhu: Vai tro cua dich vu
thué trong quan 1y thué; Tai sao phai trién dich vu thué; Cac tiéu chi danh gia
chat lwong va hiéu qua dich vu thué; Cac mé hinh phat trién dich vu thué; Cac
diéu kién vé phap 1y cho viéc phat trién dich vu thué; Yéu cau cho viéc phat trién
dich vu thué.

O nudc ta dich vu thué 12 khai niém méi xudt hién, n6 ton tai tir khi nén
kinh té thuc hién mé cira va hoi nhap. Voi tu cach 1a mot trong nhitng phuong
tién hd tro thiét thuc cho cong tac quan ly thué, déng thoi cling 1a mét loai hinh
kinh doanh mdi, tim hiéu vé dich vu thué 13 duoc xem 13 van dé quan trong va
can thiét. Tuy nhién, nhu da néu & trén, hién van dé nay van chua dugc nghién

ctru, phan tich va hé thong hoa mét cach day du va xuyén suét. Chua danh gia



téng thé vé thuc trang cung cép dich vu thué & nuée ta, ké ca viéc dich vu thué
duoc cung cap tir co quan quan 1y hay dich vu thué duoc cung cip tir cac to
chure, cd nhan trong xa hoi cho nguoi nop thué. Thuc té nay da dan dén viéc
chua c6 mot hé théng cac giai phap hitu hiéu dé tao diéu kién khuyén khich, thuc
day dich vu thué phat trién & Viét Nam trong thoi gian qua. Day 1a mot han ché
dang dat ra va can khéc phuc, nhét 1a trong diéu kién nhu hién nay khi ma Viét
Nam dang ngay cang tham gia manh mé viéc hop tac kinh té, thuong mai va dau
tur v6i nhiéu qudc gia va viing lanh tho trong khu vire va trén thé giéi. Nhan thic
dugc tAim quan trong d0, tac gia da lua chon dé tai “Phdt trién dich vu thué &
Viét nam trong giai doan hign nay” dé tién hanh nghién ctru 1am lun an tién si,

2. Muc dich nghién ciru ciia luin an

Céac muc dich nghién ctru cht yéu cta Luén an 1a:

- Hé thong hoa, gop phan bod sung va hoan thién cac van dé 1y luan vé
dich vu thué.

- Banh gia xac dang thyc trang phat trién dich vu thué & Viét Nam.

- Pé xuit cc giai phap phat trién dich vu thué ¢ Viét Nam dé tao diéu
kién thuén loi cho viéc tudn thu phéap luat thué cua ngudi ndp thué va gop
phan nang cao hiéu luc, hidu qua quan Iy thué & Viét Nam.

3. Poi twong nghién ciru

Hoat dong cung cap dich vu hd tro ngudi ndp thué ciia co quan thué (hay
goi 1a dich vu thué cong) va hoat dong cung cip dich vu thué ctia cac doanh
nghiép & Viét Nam (hay goi 1a dich vu thué tu).

4. Pham vi nghién ciru

- Pbi véi dich vu thué cong, luan 4n tap trung nghién ctru dich vy hd tro
ngudi ndp thué cia co quan thué, khong nghién ciru dich vu thué cung cip boi
co quan hai quan vi hai quan 13 linh vyuc dic thi nén viéc cung cap dich vu thué
ctia co quan c6 lién quan dén nhiéu ndi dung khac ma trong thoi gian nghién ciru

c6 han khong cho phép tién hanh nghién ctru. Hay néi cach khéac, ludn an chi



nghién ctru trong linh vuc thu thué noi dia, khong nghién ctru dbi véi linh vue
thu thué xuat nhap khau.

- Bdi véi dich vu thué tu, luan an nghién ctru & cac dbi tuong cung cép
dich vu thué (s& tap trung nghién ctru chii yéu vao cac Dai Iy thué boi vi trong
thuc té cac cong ty tu van vé tai chinh, ké toan, kiém toan, cong ty tu van luat da
va s& hoan thanh cac diéu kién dé tré thanh cac dai 1y thué).

- V& thoi gian nghién ctru: Luan 4n tap trung nghién ctru tinh hinh cung
cap dich vu thué tir nim 2007 (gin véi viée ra doi cua Ludt Quan 1y thué) dén
nam 2012, mot s chi tiéu c6 mé rong dén nim 2013. Tac gia nghién ctu ding
trén giac do cua mot nha nghién ctru kinh té doc 1ap.

- Vé khong gian nghién ctru: Luan an tap trung chi yéu nghién ctu ¢
nhimg dia ban kinh té trong diém, noi dong gop chit yéu sd thu cho NSNN nhur:
Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau, Pong Nai, Binh Duong,
Pa Nang, Hai Phong, Quang Ninh, Vinh Phiic, Hai Duong.. Pong thoi, cac giai
phap dugc néu ra trong Luan an nham phat trién dich vu thué ¢ Viét Nam dén
nam 2020.

5. Phwong phap nghién ctru

Lu4n an da st dung két hop nhiéu phwong phap nghién ctru khoa hoc,
trong d6 chii yéu 1a phuong phap logic - bién ching, phuong phép phan tich -
tong hop, phuong phap thdng k&, so sanh...

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia luan an

Hé théng hda, 1am rd nhiing van dé ly luan vé dich vu thué phuc vu cho
cdng tac nghién cuu khoa hoc, giang day cua cac truong dai hoc, cing nhu
cong tac diéu hanh quan Iy cua co quan thué cac cap; Phan tich rd vai trd va
su can thiét phat trién dich vu thué & nude ta trong bdi canh déy manh cong
tac cai cach hién dai hod nganh Thué va hoi nhap qudc té ngay cang siu rong
nhu hién nay; Nghién ctu kinh nghiém vé viéc phét trién dich vu thué & mot

sb qudc gia va rut ra nhan xét, bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.



Phan tich, danh gié thuc trang cta dich vu thué trén hai goc do: Dich vu
thué do co quan thué cung cip cho ngudi nop thué véi tu cach 1a dich vy hanh
chinh céng xudt phat tir vi tri cia co quan quan 1y nha nudc dbi véi ddi tuong
chiu su quan 1y. Dich vu thué do céc to chirc, ca nhan ¢6 chire nang trong xa
héi duge phap luat thira nhan cung cip cho nguoi nop thué. Ca hai goc do déu
dugc xem xét, danh gia qua thuc té tir nam 2007 trd lai day. Trén co s& do,
Luan an da phan tich, danh gia két qua da dat dugc va nhiing tdn tai han ché
cling nhu tim ra nhirg nguyén nhén cua sy ton tai, han ché do.

Luan 4n da dong gop nhimng giai phap nham phat trién dich vu thué ¢
Viét Nam trong giai doan hi¢n nay va ca trong thoi gian dai ¢ tuong lai theo
cac ndi dung: xéac 1ap vi tri phap 1y, to chitc bd may/mé hinh cung cap dich vu
thué cong/tw, dao tao ngudn nhén lyc ctia co quan thué cling nhu nang cao
chét luong cua dich vu thué tu, ban hanh quy ché giam sat, kiém tra nham
danh gia, kiém soat chat luong dich vu thué cong/tu, ting cuong quang ba,
gi61 thi€u rong rai trong xa hoi vé Vv nghia, lo1 ich cua vi¢c phat trién dich vu
thué tu. Cac giai phap duogc trinh bay suc tich, ngin gon va d& hiéu, bén canh
¥y nghia thyc tién, nhitng giai phap con goi md nhitng ¥ tudng, tao tién dé cho
cac nghién ctru phat trién dich vu thué trong tuong lai xa hon.

7. Két cau ciia ludn an

Ngoai phan M¢ dau va Két luan, luan an duoc két cau thanh bon chuong:

- Chuong 1: Tong quan nghién ctru vé phat trién dich vu thué

- Chuong 2: Mot sb van dé Iy luan va sy can thiét phat trién dich vu
thué & Viét Nam

- Chuong 3: Thuc trang dich vy thué & Viét Nam giai doan 2007 - 2012

- Chuong 4: Giai phap phat trién dich vu thué & Viét Nam giai doan
2013 - 2020



Chuong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU
VE PHAT TRIEN DICH VU THUE

1.1. Cac cong trinh nghién ctru truwde day

1.1.1. Cac cong trinh nghién ctru & nuwdc ngoai

Theo khao sat, tim hiéu cua tac gia, trén thé giéi hién nay c6 kha nhiéu tai
liéu lién quan dén dich vu thué, trong d6 chu yéu duoc trinh bay trong mdi twong
quan véi cac ndi dung khac, it ¢o tai liéu doc 1ap, hodc chi madi nghién ctru mot
trong hai ndi dung chinh ctia loai dich vu thué thué (cong va tu), dién hinh nhu:

1.1.1.1. Otake Kenichiro (2011), “Lich si, vai tro ciia ké todn cong tai Nhdt
Ban” (Chu tich Hi¢p hoi ké toan cong Nhat Ban, tai licu Ho1 thdo thang 8/2011
tai Viét Nam): Pay 1a tai liéu trinh bay vé lich str ra doi va phat trién nghé ké
toan thué cong (dai 1y thué) tai Nhat Ban, néu 1én cac loai hinh dich vu do ké
toan cong cung cap ciing nhu dé xuat dén to chirc va phuong thirc hoat dong ctia
Hiép hoi ké toan thué cong Nhat Ban. Qua d6 dua dén cai nhin toan canh vé lich
str hinh thanh, phat trién cta dich vu thué tai Nhat Ban, cho thay quy md, vai tro
va tdm quan trong cta dich vu thué. Pong thoi, noéi 1én ¥ nghia cia Hiép hoi ké
toan thué cong, d6 1a noi tap hop nhimg dai 1y thué va chiu trach nhiém quan 1y
viéc dang ky hanh nghé cua dai 1y thué (cac dai 1y thué mudn hanh nghé phai
dang ky tham gia thanh vién v6i Hiép hoi). Ngoai ra, tai liu dé cap dén chuc
ning ctia Hiép hoi ké toan cong, mdi quan hé giita hiép hoi va co quan quan Iy
thué Nhat Ban. Tai liéu ndy y nghia véi viéc lya chon mé hinh quan 1y, theo ddi
hoat dong, dang ky thanh vién dai 1y thué & nudc ta. Tuy nhién, day chi 1a tai liéu
téng két thyc tién thuan ty, chua c6 cai nhin té)ng quan vé dich vu thué, chua dé
cap dén dich vu thué céng do co quan thué cung cap [53].

1.1.1.2. Trong thoi gian tir thang 1 dén thang 3 nam 2007, Tap chi Thué
quéc té da khao sat thuc té tai mot sb quéc gia & khu vuc Nam My vé “Dich

vu thué dang thay déi nhw thé nao” (How tax services are changing). Noi



dung cua cudc khao sat 1a dit ra cac cau hoi dbi voi nhitng ngudi c6 lién quan
dén linh vuc dich vu thué nhu céng chire thué, doanh nghiép, doanh nghiép
cung cap dich vu thué... Cic vin dé chu yéu ma cong trinh khao sat nay
nghién ctru 1a: Céc hinh thirc cung cip dich vu thué da duoc tién hanh nhu thé
nao; d6i tuong ndp thué co thoa man véi dich vu da dugc cung cap khong; cac
doanh nghiép cung cép dich vu thué ¢6 thu nhap nhu thé nao; loai dich vu
thué ndo phat trién nhanh nhat... Tir két qua nghién ciru, nhoém tac gia cong
trinh nay da c6 nhiing nhan dinh vé su thay d6i cta dich vu & khu vuc nay va
xu huéng thay d6i trong thoi gian téi. Nhu vay, day chi 1a mot cong trinh
nghién ctru thyc tién thuan tay, khong tién hanh nghién ciru c6 hé thong vé
dich vu, dic biét 14 cac van dé 1y luan vé dich vu thué trong quan 1y thué [51].

1.1.1.3. Cong trinh nghién ctru cia Amardeep Dihllon va Jan G Buovwer
vé “Cadi cdch quan 1y thué & cdc nwée dang phdt trién” nam 2005 (Tax
administration reform in developing nations). Cong trinh nay chu yéu nghién
ctru vé sy can thiét, hiéu qua, muc tiéu va dinh hudng cai cach quan 1y thué o
cac nudc dang phat trién. Tuy nhién, c6 mdt phan ndi dung kha quan trong c6
dé cap dén dich vu thué. Theo d6, dich vu thué duoc coi 1a mot yéu td quan
trong quyét dinh dén hiéu qua cua cai cach thué. Tuy nhién, do khong tap
trung chuyén sau nghién ctru vé dich vu thué nén cong trinh nay khoéng phan
tich siu nhiing yéu t6 can thiét dé phat trién dich vu thué & cac nudc dang
phat trién [49].

1.1.1.4. Cong trinh nghién ctru cta Glenn Jenkins, Rup Khadka (1998) vé
“Cdi cdach thué ¢ Singapore” (Tax reform in Singapore). Pay 1a mot cong
trinh nghién ctru toan dién vé cai cach thué ¢ Singapore. Trong d6, van dé
dich vu thué cling dugc dé cap kha sau sic. Noi dung chu yéu c6 lién quan
dén dich vu thué 1a cac van dé vé Chuong trinh gido duc ddi tuong nop thué
ctia Singapore, Chuong trinh gido duc céng chung vé thué, Chuong trinh tao

diéu kién phat trién cic cong ty tu van thué... Cong trinh nay cung cap nhiing



kinh nghi¢m hay vé viéc tao chinh sach phat trién dich vu thué. Tuy vay, cong
trinh nay khong nghién ctru ddy du, c6 hé thong vé dich vu thué [50], [52].
1.1.1.5. Co quan thué va hai quan Estonia véi cong trinh nghién ctru c6 tiéu
dé “Dich vu khdch hang ¢ co quan thué va hdi quan Estonia” (Customer service
in Estonian tax and customs). Cong trinh nay giéi thiéu khai quat vé to chirc bo
mAy va cac hinh thirc cung cip dich vu thué thuc hién béi co quan thué va hai
quan Estonia. Cong trinh nay khong trinh bay vé cac dich vu thué do cac doanh
nghiép thyc hién va khéng trinh bay ddy du co so Iy luan cua dich vu thué [56].
1.1.1.6. Co quan thué va ngan khd quéc gia Latvia c6 cong trinh mang tiéu

dé “Chién lwoc quan Iy thué va thu ngdn sdch quéc gia gia” (Nguyén ban tiéng
Anh “State revenue service tax administration strategy’’). Trong nghién ctru nay,
cac tac gia da nghién ctru kha cong phu vé dich vu thué véi nhing phan tich sau
sdc vé chién lugc hudng t6i d6i twong ndp thué nhur 13 khach hang cia co quan
thué; cac muc tiéu, nhiém vu cua co quan trong viéc cung cép dich vu thué cho
d6i tuong ndp thué... Tuy nhién, cong trinh nay khong nghién ctu day da vé
dich vu thué do khu vuc tu nhan thyc hién [56].

1.1.2. Cac cOng trinh nghién ctru trong nwéc

O Viét Nam, cho dén nay chua c6 Luan an Tién si, Gido trinh, cong trinh
nao dugc nghién cuu, xuat ban mot cach dﬁy du vé dich vu thué. Péi véi co
quan quan Iy Nha nudc vé thué - Tong cuc Thué, chi c6 céc tai liéu lién quan dén
dich vu tuyén truyén hd trg ngudi ndp thué - dich vu thué cong. Dbi véi dich vu
thué tu, gﬁn nhu khong c6 tai liéu Ve co SO 1y Iuan, rat it tai liéu vé thuc trang
phat trién. Tuy nhién c6 mot sb bai bao, cong trinh nghién ctru lién quan, dé cap
dén nhitng khia canh nhét dinh dén van dé nay nhu:

1.1.2.1. “Luat héa dich vu tu van thué: Doanh nghiép va co quan thué
cung c6 1oi” Thué Nha nude so 10 (80), Ha Noi ctia Mai Thanh. [34]. Bai viét
nay phan tich nhiig luan cr chu yéu phai xay dung hanh lang phap 1y cho dich
vu thué & Viét Nam ciing nhu dé xuét nhitng huéng xay dung van ban phap

luat vé dich vu thué ¢ Viét Nam trong thoi gian trudc mt.



1.1.2.2. “Vai trd cta dich vu tu van trong cong tac quan 1y thué” Thué
Nha nuée, s6 6/2004 cua Lé Xuan Trudng. [32]. Bai viét ndy da dé cap dén
nhirng van dé 1y luén vé dich vu thué nhu Iya chon mé hinh dich vu thué, cac
cach thirc tu van cua co quan thué, nhitng nd1 dung co ban cua dich vu thué,
cac diéu kién dé phat trién dich vu thué & Viét Nam. Tuy nhién, céng trinh nay
chi trinh bay nhimg giai phap mang tinh ngin han dé phat trién dich vu thué,
chua nghién ctru nhimg giai phép trung va dai han phat trién dich vy thué &
Viét Nam. Dong thoi, cong trinh ciing chua dé cip sau dén khia canh phap 1y
can giai quyét dé phat trién dich vu thué & Viét Nam, nhét 13 trong bdi canh
hién nay.

1.1.2.3. “Tu vén hd tro ngudi nop thué - Dich vu can dugc xa hoi hoa”
Thué Nha nuée s6 6/2006 cua Lé Duy Thanh. [33]. Bai viét nay da néu lén
luan ctr can phai xa hoi hoa dich vy hd tro ngudi ndp thué, tuy nhién voi cach
tiép can coi dich vu hd trg ngudi ndp thué 13 mot dich vu cong cong, tach bach
han chirc nang quan 1y va giam sat cta co quan thué trong bdi canh hién nay 13
chua phu hop, dic biét véi trinh d hiéu biét, ¥ thirc tuan thii phap luat thué noi
riéng va phap luat n6i chung ¢ Viét Nam. Mat khéc, dudi goc do 1y luan, chic
nang hd tro trong mot sb truong hop doc 1ap véi chi thé quan 1y va duge dam
trach boi lyc lugng chuyén mon hoé khac. Tuy nhién, n6 khong hoan toan tach
101, nd gin lién véi chire chirc ning quan 1y ctia co quan thué, hon nira, néu
trong truong hop cac luc lugng khac thuc hién hd trg nguoi ndp thué cling can
co su giam sat, quan 1y sat sao cia co quan nha nudc ¢o6 lién quan, trong do6 cé
co quan thué.

1.1.2.4. “Phat trién dich vu thué dé nang cao hiéu lyc quan Iy thué va cai
thién méi trudng dau tu” (2009), Dé tai nghién ctru khoa hoc cip Bo do TS. Lé
Xuan Truong chu nhiém. [29]. Pay 1a mot trong nhitng cong trinh nghién ctru
vé dich vy thué kha day di ¢ Viét Nam tinh dén thoi diém hién nay. Dé tai da
nghién ctru nhitng van d& can ban vé dich vu thué, trinh bay vé kinh nghiém phat

trién dich vu thué & mot sé nudce, d3 danh gia thyuc trang phat trién dich vu &
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nudc ta ciing nhu trinh bay nhiing giai phap dé phat trién dich vu thué tai Viét
Nam. Tuy nhién, dé tai nay tap trung chii yéu nghién ctru dich vu thué trong médi
quan hé véi viée cai thién méi trudng dau tu va ning cao hiéu lyc quéan 1y thué.
Mit khac, nghién ctru ndy dua ra nhimg két luan trong bdi canh cii, khong con
pht hop trong diéu kién hién nay. Ngoai ra, voi sd lidu khao sat bi han ché d6i
vo1 mot vai tinh trén dia ban lan can Thanh phé Ha N§i, cong trinh cling bi han
ché boi s6 lidu thyc & thu thap dugc. Bén canh d6, mic du di dé cap hé thong
cac giai phap phat trién dich vu thué, tuy nhién, do thuc hién trong bdi canh cii
nén tinh kha thi dé 4p dung trong giai doan hién nay 1a chua cao. Mot so giai
phap chua ludn giai chi tiét va cu thé, nhu cac giai phap vé mo hinh t6 chirc cung
cap dich vu thué cia co quan thué, giai phap vé hoan thién quy trinh quan 1y
thué. Ngoai ra, véi sd liéu thuc té vé dich vu thué tu, dé tai thu dugc rat it, dé tai
chua phan anh xéc thuc nhét buc tranh téng thé vé thuc trang cua dich vu thué
cong ciing nhu dich vy thué tu ¢ nudc ta.

1.1.2.5. “Phat trién dai 1y thué trong diéu kién Viét Nam hién nay” (2010),
Dé tai nghién ctru khoa hoc cép Hoc vién Tai chinh, do TS. Nguyén Thi Thanh
Hoai chi nhiém. [30]. Dé tai di hé thong héa cac van dé 1y luan vé dai 1y thué va
vai tro cua dai Iy thué. Panh gia khai quat va co ban vé thyc trang dai 1y thué ¢
Viét Nam, qua d6 phan tich, danh gia nhiing han ché, bat cap vé chinh sach va
cac diéu kién phat trién dai Iy thué ¢ Viét Nam. Pong thoi da dé xuat, kién nghi
hé théng chinh sach, giai phap phat trién dai 1y thué ¢ Viét Nam dén nam 2015.
Tuy nhién, dé tai chi gi6i han d6i v6i dai 1y thué - dich vu thué tu, chua néu 1én
toan bd vé dich vu thué. Ngoai ra, ciing nhu trén di dé cap, dé tai bj giéi han boi
s6 liéu thyc té thu thap dugc con han ché, chua cd cai nhin toan canh vé thuc
trang dai ly thué & nudc ta va diéu kién, bdi canh nghién curu cua dé tai khong
con phu hop vé6i diéu kién nghién ctru hién nay cta Luén an.

Ngoai ra con cac cong trinh nghién ctru dé cap dén nhimg khia canh nhét

dinh cua dich vu thué nhu:



