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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Nén kinh té nuéc ta dang van hanh theo co ché thi trudng, cé su quan 1y cua
Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia. Viéc dinh huéng xa hdi chu nghia
dugc thuc hién thong qua vai tro chu dao cua kinh t& Nha nude va vai tro quan ly vi
mé ciia Nha nude. Pé kinh t& Nha nuée phat huy dugc vai tro chu dao, hé théng
cac Tong Cong ty Nha nudc da duoc thanh 1ap va di vao hoat dong ¢ hau hét cac
nganh, cac linh vuc then chdt cia nén kinh té, cung cap cac san pham thiét yéu nhu
sat, thép, xi mang, gidy, cao su, ca phé... trong d6 c6 Téng Cong ty Cong nghiép Xi
mang Viét Nam.

Sau mdt qué trinh hinh thanh va phat trién, cac doanh nghiép san xuat xi mang
thudc Tong cong ty Cong nghiép Xi ming Viét Nam da dat duoc cac thanh tyu dang
ké, phat huy dugc vai tro cht dao ciia minh trong viéc cung cip san pham xi ming
dap ung nhu cau cac cong trinh xay dung cong nghiép, xay dung cao dc, nha & va cac
cong trinh trong diém quéc gia..., dem lai nguén thu 16n va 6n dinh cho ngan sach,
gop phﬁn binh 6n vat gia... Bén canh nhirng thanh tyu quan trong da dat dugc, hoat
dong cua cac doanh nghiép nay con boc 10 nhiéu han ché, bat cap nhu trinh d6 quan
1y ctia mot s6 doanh nghiép con chua cao, hiéu qua kinh doanh va kha ning hoi nhap,
canh tranh thap, thiéu von, cong nghé lac hau... C6 nhiéu nguyén nhan din dén tinh
trang trén trong d6 c6 mot nguyén nhan quan trong tinh dén nay van chua duoc giai
quyét mot cach triét dé d6 1a viéc thiét ké va van hanh mot hé thong kiém soat noi bd
thich hop nham thuc hién ¢6 hiéu qua tat ca cac muc tiéu dit ra.

Trong bdi canh hién nay, khi tbe do phat trién cta cac du an xi mang dat &
mirc ky luc thi san lugng xi mang tir chd chi dp tmg du nhu ciu tiéu ding trong
nudc s& c6 thé chuyén sang trang thai du thira. Do vay cac doanh nghiép san xuat xi
mang thudc Tong cong ty Cong nghiép Xi ming Viét Nam s& phai déi mat voi qua
trinh canh tranh v cung gay gét. DPé c6 thé canh tranh va ton tai duoc, cac doanh
nghiép nay phai cai cach hanh chinh, chuyén d6i cic mo hinh kinh té v&i phan 16n
cac doanh nghiép thudc so hitu Nha nudc dan chuyén sang doanh nghiép da so hitu
dé thu hat von, kiém soat dugc cc rui ro va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh.

Thuc hién cha truong ctia Pang va Nha nudc vi sy nghié€p cong nghiép hoa,
hién dai hoa DAit nudc, nhiém vu va ky vong dat ra cho nganh xi mang Viét nam rat
16n doi hoi phai nhanh chong xay dung va phat trién cac doanh nghiép san xuat xi

ming thudc Tong cong ty Cong nghiép Xi ming Viét Nam ngdy mot 16n manh. Dé



lam dugc viéc do dat ra hang loat cac van dé nghién ctru va hoan thién trong dé co
viéc hoan thién hé théng kiém soat ndi bd dang duoc dat ra nhu mét yéu cAu cép
thiét.

Xuét phat tir Iy luan va thyuc tién cta hé théng kiém soét noi bo trong cac
doanh nghiép san xuat xi ming thudc Téng cong ty Cong nghiép Xi ming Viét Nam
va trén co s& yéu cau cap thiét dat ra trong diéu kién kinh té thi truong, hoi nhap
kinh t& qudc té, toi chon dé tai “Hoan thién hé thong kiém sodt ngi bé trong cdc
doanh nghigp sin xudt xi méing thugc Tong cong ty Cong nghiép Xi ming
Viét Nam” dé nghién ctru.

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

Xuit phat tur su can thiét hoan thién hé théng kiém soéat ndi bd trong cac
doanh nghiép san xuit nodi chung va doanh nghiép san xuat xi mang thudc Tong
cong ty Cong nghiép Xi ming Viét Nam noi riéng, viéc nghién ctru dé tai nham vao
cac muc tiéu cu thé sau:

- Nghién ctru, hé théng hoa va gbép phan 1am sang té hon cac van dé Iy luan
co ban vé hé théng kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép san xuat dudi goc do
quan tri doanh nghiép nham dinh huéng cho cac ndi dung hoan thién hé thdng kiém
soat ndi bg, phu hop vai dac thu td chirc san xudt kinh doanh va td chirc quan ly cua
céc doanh nghiép san xuét xi mang thudc cac Tong cong ty Cong nghiép Xi ming
Viét Nam.

- Vé6i cac phuong phap khao sat, dé tai tién hanh phan tich, danh gia thuc té vé
hé thong kiém soat ndi bo tai cac doanh nghiép san xuit xi ming thudc Tong cong ty
Cong nghiép Xi mang Viét Nam lam co sé cho viée dé ra cac ndi dung hoan thién.

- Trén co so 1y luan va thyc tién, dé xuat c4c ndi dung hoan thién hé théng
kiém soat noi bo tai cac doanh nghiép san xuat xi mang thudc Tong cong ty Cong
nghiép Xi mang Viét Nam phu hop véi dinh hudng to chirc, sap xép lai cic doanh
nghiép Nha nudc c6 tinh dén nhing thay d6i vé méi truong kinh doanh, méi truong
cong ngh¢ thong tin... trong giai doan hién nay.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru cia dé tai

3.1. Poi twong nghién civu ciia dé tai

Dbi twong nghién ctru cia dé tai 1a hé thong kiém soat ndi bo dudi goc do
kiém so4t 1a mot chirc ning quan trong cta qué trinh quan 1y doanh nghiép tir do
dua ra cac ndi dung hoan thién hé thong kiém soat ndi bo tai cac doanh nghiép san
xudt xi ming thudc Tong cong ty Cong nghiép Xi ming Viét Nam nham ngin chin

céc rui ro trong timg khau hoat dong dé thyc hién c6 hiéu qua muc tiéu dé ra.



3.2. Pham vi nghién ciru ciia dé tai

Véi dbi twong nghién ciru trén, dé tai di sau nghién ciu va hoan thién hé
thng kiém soat ndi bo trong cic doanh nghiép san xuit xi ming thudc Tong cong
ty Cong nghiép Xi mang Vi€t Nam.

4. Phuwong phap nghién ciru

Qua trinh nghién ctru dé tai dya trén phuong phap luan cta chii nghia duy vat
bién chimg dé xem xét cac van dé lién quan mot cach 1ogic, cu thé dong thoi két
hop gitta 1y luan va thuc té, két hop cac phuwong phap dién giai, qui nap, phuong
phap tong hop, phuong phap phan tich, phuong phap théng ké... dé phan tich, hé
théng hoa va dua ra cac nhdn thtc riéng ctia minh ciing nhu tim ra nhirng vin dé
can phai giai quyét trong thuc tién.

5.'Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai nghién ctru

- Pi sau nghién ctru va hé théng hod nhitng van dé 1y luan co ban vé hé thong
kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép san xuat c6 Gmg dung may tinh trong céng
tac quan ly dudi gbe do quan tri doanh nghiép.

- Nghién ctru nhirng dic diém dic thu ctia nganh san xut xi mang va diém
dic thu ciia cic doanh nghiép san xuat xi ming thudc Téng Cong ty Cong nghiép
Xi mang Viét Nam — doanh nghiép c¢6 von Nha nudc chi phdi, sau d6 phan tich va
chi & anh hudng cta nhitng dic thu 4y toi viée thiét 1ap va van hanh hé thong kiém
soat no1 bo.

- Khao sat thuc té hé théng kiém soat ndi bo da dugc thiét 1ap va van hanh tai
cac doanh nghiép san xuit xi mang thudc Tong cong ty Cong nghiép Xi ming Viét
Nam dé danh gid mtrc 6 hiéu qua cta hé thong kiém soat ndi bd hién hanh.

- Trén co s& cac két qua nghién ctru, luan 4an xay dung hé thong dong bo céac
ndi dung can duoc hoan thién trong vi¢c thiét ké va van hanh hé théng kiém soat
nodi bo tai cac doanh nghiép san xuat xi mang thudc Tong Cong ty Cong nghiép Xi
mang Vi¢t Nam.

6. Két ciu ciia luin an

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan
an chia thanh 3 chuong nhu sau:

Chirong 1: Nhitng van dé 1y luan co ban vé hé thong kiém soat ndi bo trong
doanh nghiép san xuat.

Chuong 2: Thyc trang hé théng kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép

san xuét xi ming thugc Tong Cong ty Cong nghiép Xi ming Viét Nam.



Churong 3: Hoan thién hé thong kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép

san xuit xi mang thudc Téng Cong ty Cong nghiép Xi ming Viét Nam.

Chuong 1
NHUNG VAN DE LY LUAN CO BAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI
BOQ TRONG DOANH NGHIEP SAN XUAT

1.1. KHAI QUAT VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO TRONG DOANH
NGHIEP SAN XUAT

1.1.1. Quan tri doanh nghiép v6i mé hinh hoach dinh va kiém soat

Nguoi ta da tong két duoc rang ¢ cac nude dang phat trién, su hd trg vé von va
k§ thuat khong thé dua dén sy phat trién nhanh chéng cta cac doanh nghiép néu khong
quan tdm thich dang dén yéu t6 con ngudi. Noi cach khéac, néu quan tri yéu kém thi du
cac ngudn luc c6 phong pht va gidu c6 dén my di nita, cudi cing ciing s& thit bai.

Quan tr1 12 mot hoat dong thiét yéu ndy sinh khi c6 mdt nd luc tap thé dé
thyc hién muc ti€éu chung. Xa hdi cang phat trién, con nguoi cang c6 nhu ciu phai
hop tac voi nhau dé hoan thanh cic cong viée chung, néu khong ty ban than cac ca
nhan khong thé thuc hién duoc.

Phéan cong lao dong cang phat trién thi cac nd lyc hop tic cang gia ting va
yéu cau vé su phdi hop cac hoat dong nay dé hoan thanh muc tiéu chung cang 16n.
Do vay hoat dong quan tri ngay cang dugc coi trong.

Quan tri la sy tdc dong cua chu thé quan tri dén ddi tuong quan tri nham dat
duoc muc tiéu dé ra mét cach co hiéu qua trong nhirng diéu kién bién dong cua moi
truong kinh doanh.

Qua trinh quan tri doanh nghiép 1a chu trinh khép kin bao gom céc giai doan:
xac dinh myc tiéu, 1ap ké hoach d thuc hién cac muc tiéu, t6 chirc thuc hién ké
hoach, danh gia tinh hinh thyc hi¢n ké hoach rdi quay lai giai doan xac dinh muc ti€u
cho ky tiép sau. Cac giai doan ciia chu trinh quén tri duoc thé hién qua so do 1.1.

Xdc dinh muc tiéu

Giai doan nay nha quan tri phai xay dung cdc muc ti€u phai dat trong tirng
khoang thoi gian nhat dinh. Cac muc tiéu cy thé nay thudng 13 mot phan trong muc
tiéu tong thé, no thudng mang tinh hoach dinh hon 1 nham cai thién kha ning sinh
161 cia doanh nghiép.

Lap ké hoach



Khi cadc muc tiéu da dugc xac dinh, giai doan tiép theo 1a nha quan tri xac
dinh céc duong di khac nhau dé dat duoc muc tiéu. Dé ra duoc quyét dinh Ia nén
chon duong di ndo nha quan tri phai thu thip cac thong tin ca vé mit dinh luong va
dinh tinh vé chiing. Khi thong tin d3 duoc thu thap thi duong di tot nhit dé dat duoc
muc tiéu s& duge lya chon va cac ké hoach duge xay dung trén co s& duong di do.

Thuc hign ké hoach

Mot khi duong di cia myc tiéu da duoc x4c dinh, cac ké hoach dé thuc hién
muc tiéu d3 duoc thiét lap thi giai doan tiép theo 1a thuc hién ké hoach. Trong giai
doan nay nha quan tri phai lién két tot nhat cic ngudn luc sao cho cic ké hoach
duoc thue hién & mirc do cao nhét va hiéu qua nhat.

Ddnh gid tinh hinh thwc hién ké hoach

Nha quén tri sau khi da 1ap ké hoach day du, hop 1y, t6 chirc thyc hién ké
hoach, doi hoi phai danh gid viéc thuc hién ké hoach béng cach so sanh két qua thuc
hién v&i cac ké hoach di xay dung. Giai doan nay cta chu trinh c¢6 thé dugc xem
nhu 14 sy xem lai hodc kiém soét sau khi thuc hién. Trude khi két qua dugc so sanh,
thong tin vé két qua chiing phai duoc thu thap ca vé mat dinh luong va dinh tinh.
Nhiing két qua sau khi dugc so sanh voi nhitng muyc tiéu ban dau, nha quan tri co
thé ra thém cac quyét dinh dé diéu chinh céac hoat dong dang thuc hié¢n.

Xéac dinh muc tiéu

y

A
Lap ké hoach

y
Thuc hién ké hoach

banh gia tinh hinh thuc hién ké hoach

So dé 1.1: Cdc giai doan ciia chu trinh qudn tri
Nguon: Gido trinh Ké toan quan tri doanh nghiép 2007- Hoc vién tai chinh
Néu chi xét trén gbc d6 hoach dinh va kiém soat thi nhiém vu ctia hoach dinh
va kiém soat duoc thé hién qua cac budc cong viée trong timg giai doan cua chu
trinh quan tri theo so dd 1.2.

S Xac dinh muc tiéu

' Xac dinh cac duong di khac nhau
Hoach dinh dé thuc hién muc tiéu

Thu thap thdng tin vé cac duong di

khéc nhau
Lya chon duong di tot nhat (xay dung
ké hoach trén co s¢ duong di tét nhat)
1 T4 chirc thyc hién k& hoach

Kiém soét

Kiém soat cac két qua thuc hién

l Xt ly cac sai léch so véi ké hoach




So' d6 1.2: Nhiém vu hoach dinh va kiém sodt trong tirng buwdc cong viéc

cua chu trinh qudn tri
Nguon: Gido trinh Quan tri thuc hien ACCA

So d6 1.2 thé hién rat rd nhiém vu hoach dinh va kiém soat trong tirng budc
cong viéc cia chu trinh quan tri. Tuy vdy, c6 rat nhiéu nha kinh té hoc trong d6 ¢
Gido su, tién s§ Robert Anthony nhan manh rang:

“Mic du c6 thé xac dinh nhitng kiéu khic nhau ctia hoat dong tinh than ma
dugc yéu cau cho cac quyét dinh kiém soat va hoach dinh, nhung 13 sai 1am dé cho
rang nhitng hoat dong nay c6 thé tach ra rd rang trong thuc hanh. Tt ca cac nha
quan tri déu dua ra ca cac quyét dinh hoach dinh va kiém soat. Mot quan déc ma
khong bang long véi nhitng con sd san xuat trong khu vuc cta anh dy c6 thé xem lai
nhimg quyét dinh trong twong lai (quyét dinh hoach dinh) ciing nhu thyc hién céc
hoat dong thiic ddy phan xudng ciia anh ay thuc hién t6t hon trong tuong lai (quyét
dinh kiém soat). Nhitng noi c6 sy tham gia cua hoat dong quan tri, cac quyét dinh
hoach dinh va kiém soét duoc gidi han trong pham vi lién quan.” [1, tr.25]

Anthony ciling chi ra ba cép dd cua hoat dong quan tri do6 la: hoach dinh
chién lugc, hoach dinh chién thuat (kiém soat quén tri), kiém soat tic nghiép. Trong
do:

Hoach dinh chién lwoc 13 qua trinh ra cac quyét dinh vé muc tiéu cua doanh
nghiép; nhitng thay doi trong muc tiéu ciia doanh nghiép; sir dung cac ngudn luc dé
dat dugc nhitng muc tiéu do; nhitng chinh sadch quan ly nhu chinh sdch mua lai cong
ty, chinh sach str dung cac nguon lyc. ..

Hoach dinh chién thudt (kiém sodt qudn tri) 13 qua trinh cac nha quan tri
bao dam réng cac nguén luc dat dugc va dugc st dung c6 hi€u qua va hi¢u luc dé
thuc hi¢n cac muc ti€u cua doanh nghiép.

Kiém sodt tic nghiép 13 qua trinh nha quan trj dam bao cic nhiém vu cu thé
dugc thuc hién mot cach c6 hiéu qua va hi¢u luc.

Ba cép cua hoat dong quan tri dugc mo ta bo1 Anthony dugc céd thé duoc

minh hoa theo so d6 1.3:
e chién luoc
{rc chién thuat

uc tac nghiép




So do 1.3: Thdp hinh chép cdc cip dp ciia hoat dpng qudn tri
Nguén: Giao trinh Quan tri thuc hién ACCA, tr.27

Can phai chu ¥ rang trong so dd ndy mdi cap do cia hoat dong quan tri khong
nhét thiét lién quan dén mot bo phan cu thé ndo do trong co cau to chirc cia doanh
nghiép vi du nhitng nhéan vién lién quan chu yéu dén cac hoat dong & murc chién thuat
c6 thé ciing tham gia vao nhimg quyét dinh chién luoc va c6 thé ciing c6 nhiém vu &
mirc tic nghiép thuong ngdy ctia minh. Ca ba cip cta hoat dong quén tri lién quan
dén ca nhiém vy hoach dinh va kiém soat. Tuy nhién, tai mirc hoach dinh chién lugc
thi nhiém vu hoach dinh duoc nhén manh con & murc tac nghi¢p thi nhiém vy kiém
soét 1a chu yéu. Do vay, so do 1.3 ¢6 thé dugc mé rong thanh so d6 1.4.

Chién luoc Cac hoat dong
' hoach dinh

Chién thuat / \ /

Téc nghié F/ ac hoat dong

kiém soat
So do 1.4: Cdc cip dé ciia hoat dpng qudn trivéi nhiém vu hoach dinh va kiém sodt
Nguén.‘ Gido trinh Quan tri thuc hien ACCA

1.1.2. Cac loai kiém soat trong doanh nghiép .

Mo hinh hoach dinh va kiém soat trong quan tri doanh nghiép da khang dinh
nhiém vu cua kiém soat trong tat ca céac giai doan cua chu trinh quan tri doanh
nghiép. D¢ hiéu rd hon nhiém vy nay ta tién hanh phan loai kiém soat theo céc tiéu
thirc khac nhau.

1.1.2.1. Phén logi theo nhiém vu ciia kiém sodt trong cdc cdp qudn tri
doanh nghiép

Cian clr vao nhiém vu cua kiém soat trong cic cap quan tri doanh nghiép,
kiém soét duoc chia thanh kiém soat quan tri va kiém soat tic nghiép, trong do:

* Kiém sodt qudn tri

Kiém soat quan trj 14 qua trinh cac nha quan tri bao dam ring cic ngudn luc
dat duoc va dugc sir dung c6 hi¢u qua va hi¢u luc dé thuc hién cac muc tiéu cla

doanh nghiép.



C6 hiéu luc 1a cac nguff)n luc dugc su dung dé dat duoc cac muc dich mong
mudn. C6 hiéu qua c6 nghia 1a dat duoc két qua tot nhat (san luong tdi vu) tir nhitng
ngudn lyc dau vao .

Céac quyét dinh kiém soat quan tri rt da dang bao gdm quyét dinh dinh gia,
quang céo, thuc ddy ban hang, mua sim va lya chon nha cung cip, mirc ton kho,
quyét dinh thay thé tai san ¢ dinh... Nhitng quyét dinh nay thuong dugc cin ci
vao su phan tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh va tién trd thanh don vi
chung dé do ludng cac ngudn luc. Hé thong kiém soat 13 nhimg béo co thuc hién
lién quan dén cac trung tdm chi phi, doanh thu, 1gi nhuén... Nhitng bao c4o nay la su
tom luge cta nhiéu hoat dong kinh doanh khéc nhau. Kiém soat chi tiét vé mdi hoat
dong riéng 1€ s€ dugc thyc hién & muc tac nghiép.

* Kiém sodt tdc nghiép

Kiém soét tac nghi¢p 1a qua trinh cac nha quan tri ddm bdo cac nhi¢ém vu cu
thé duoc thue hién mot cach co hiéu qua va hiéu luc. Hoat dong kiém soat nay co
thé duoc thuc hién thong qua con ngudi hoic chuong trinh tw dong. Khi cang nhiéu
nhiém vu duoc ty dong hod thi nhan t6 con ngudi trong kiém soét tac nghiép cang
trd thanh it quan trong hon. Thudng ¢ nhitng noi ma méi quan hé giita dau vao va
dau ra duogc xac dinh rd rang thi nhiéu nhiém vu duoc kiém soat theo chuong trinh
ty dong. Con ¢ nhitng noi cadc nhi¢m vu dugce thuc hi¢n bdi con nguoi thi nhan to
con ngudi trong kiém soat tac nghiép s& ludn ludn quan trong.

1.1.2.2. Phén loai theo moi quan hé giita kiém sodt vdi qud trinh thwe hién
ké hoach

Cin ctr vao mdi quan hé giita kiém soat va qua trinh thuc hién ké hoach,
kiém soat duoc chia thanh kiém soat trudc, trong va sau qué trinh thyc hi¢n ké
hoach.

* Kiém sodt trwde khi thwe hién ké hoach

Kiém soat trude khi thuc hién ké hoach 1a kiém soat phong chan trudc khi
qua trinh bat dau nham du bao trude két qua va tim ra giai phap diéu chinh trudc
khi cong viéc dugc tién hanh.

Kiém soat trude khi thuc hién ké hoach 1 su giam sat, kiém tra xem cac yéu
t6 dau vao co dam bao ding nhu ké hoach di dy kién hay khong? Cac yéu té dé c6
kha ning lam cho qué trinh thuc hién ké hoach di dén két qua mong doi hay khong?
Néu khong thi can phai ¢6 sy diéu chinh nhu thé nao?

* Kiém sodt trong qud trinh thwc hign ké hoach
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Kiém soat trong qua trinh thyc hién ké hoach nhim dam bao chic chin réng moi
hoat déng ctia doanh nghiép déu huéng t6i muc tiéu dé ra. O giai doan ndy nha quén tri
phai theo ddi dugc dién bién ctia qué trinh thyc hién ké hoach véi nhimg qui dinh, chinh
sach, thu tuc va ké hoach da lap ra dé phéat hién kip thoi nhitng sai Iéch, vuong mic tir d6
c6 nhitng diéu chinh phtt hgp dam bao cho cac ké hoach dugc thyuc hién.

* Kiém sodt sau qud trinh thwe hién ké hoach

Kiém soét khi qua trinh thuc hién ké hoach da hoan thanh khéng c6 tac dung
diéu chinh qua trinh 46 ma thong qua viéc so sanh giita két qua dat duoc véi cac ké
hoach (dy toan) di dé ra dé danh gia trach nhiém ciia cdc bd phan, xac dinh nguyén
nhan cua nhitng chénh 1éch gitra ké hoach (dy toan) va thyc hién tr 46 ma cé nhiing
diéu chinh cho nhitng qua trinh tuong ty sau nay.

Mt khac, kiém soat sau qué trinh thyc hién ké hoach gitp cho nha quan tri
danh gia dugc hi¢u qua ctua cong tac xac dinh muc tiéu va 1ap ké hoach trudc day.
Néu két qua thuc hién thiy khong c6 su sai 1éch dang ké so véi ké hoach (dy toan)
da 1ap thi viéc xac dinh muc ti€u, lap ké hoach (dy toén) c6 chét lugng cao va cé
tinh hién thuc.

1.1.2.3. Phan logi kiém sodt theo cdch thirc ngéin ngira cdc sai pham trong
quad trinh hoat dong cua doanh nghiép

Sai pham trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép bao gdm ba nhém dé
1a sai s6t, gian 1an va hanh vi khong tuan tha, trong do:

Sai sét 1a nhiing nham lan khong cd y anh hudéng dén viéc thuc hién cac muc
tiéu cu thé nhu sai sot trong ké toan 14 13i tinh toan sd hoc, ghi chép sai, bd sét hoac
hiéu sai cac khoan muc, nghiép vu...

Gian 14n 13 cac hanh vi c6 chu y Iira ddi, ¢6 lién quan dén viéc tham 6, bién
thil tai san hodc 1a xuyén tac cac thong tin va che dau tai san nhu che du thong tin,
tai liéu hodc nghiép vu; xtr Iy ching tir theo ¥ mubn chil quan, stra doi, xuyén tac,
lam gia ching tu, tai lidu...

Khoéng tuan thu 14 nhitng hanh vi thuc hién sai, bd sot, thuc hién khong déy
da, khong kip thoi hodc khong thuc hién phap luat va cac qui dinh trong ndi bd
doanh nghiép du 1a do vo6 tinh hay chu y.

bé ngan chan cac sai pham xay ra nha quan tri ban hanh va t6 chire thuc hién
cac qui dinh, chinh sach, thu tuc, tiéu chuén... Dung trén goc do t6 chuc thue hién
cac qui dinh, chinh sach, tha tyc va tiéu chuan do, kiém soat dugc chia thanh kiém

soat ngan ngura va kiém soat hi¢u chinh.



