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MO DAU
1. Tinh cip thiét ciia dé tai ludn an:

Ké tir sau cudc chién tranh Thé gi6i lan thir 2, Du lich trén pham vi
toan cAu di phat trién nhanh chong va trd thanh mot hién twong xa hoi phd
bién, nganh Du lich thé gi6i c6 toc d6 ting trudng cao hon so v6i nhiéu nganh
kinh té khac. Du lich dugc coi 13 nganh kinh t& quan trong giGip cac nudc
dang phat trién day nhanh myc tiéu phat trién kinh té, x6a déi giam nghéo va
cai thién doi song cho ngudi dan. Du lich gop phan tao ra hang triéu co hoi
viéc 1am truc tiép hay gian tiép dbi véi cac nganh c6 lién quan khac nhu van
tai, tai chinh, nong nghiép... Trong thodi dai toan cau héa, Du lich dang tro
thanh nhip cau két ndi, giai quyét nhiig bat dong vé ngon ngit, van hoa va
t6n gido clia cac dan toc trén toan thé gidi.

Tai Viét Nam, Du lich da dugc Pang va Chinh pha xac dinh 1a nganh
kinh t& mili nhon. Du lich Viét Nam d3 gop phan thic day ting truong kinh té
trong nhiéu nam qua. Nam 2001, Viét Nam mai thu hat dugce khoang 2,3 triéu
luot khach quéc té, thi dén nim 2008, con sb nay da dat 4,25 tri¢u lugt khach.
Viét Nam hién duoc xép hang tht 8 trong 10 nudc dan dau vé téc do tdng
trudng du lich. Du kién nam 2010, du lich Viét Nam don khoang 4,5 — 4,6
triéu luot khach du lich quéc té, phuc vu 28 triéu luot khach du lich ndi dia,
thu nhap du lich dat khoang 80 ngan ty dong.

Du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, mang noi dung vin hoa sau sic,
c6 tinh lién nganh lién ving va xi hoi hod cao. Chat luong cta hoat dong du
lich phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu tiém ning tai nguyén du lich, chat luong
cua hé théng co sG vat chat ky thuat nganh Du lich va két cAu ha tﬁng, chinh
sach phat trién nganh Du lich ctia Nha nudc, tinh hinh an ninh chinh tri cua
dat nuée, miac d6 mo cira va hoi nhap cua nén kinh té. Ngoai ra, voi dac thu

cua hoat dong du lich 1a khéach du lich mubn thy huong cac san phém va dich



vu du lich thi phai thuc hién chuyén di dén nhirng diém cung cép dich vu; qua
trinh san xudt va tiéu thu san phém cac dich vu du lich dién ra déng thot,
thong qua doi ngti lao dong phuc vu truc tiép, nén chat lugng cua nguén nhan
luyc anh huong truc tiép, quyét dinh dén chét luong cua san phém va dich vu
du lich. Nang cao chat luong ngudn nhan lyc nganh Du lich 13 vin d& mang
tinh sdng con dbi véi su phat trién du lich cua mdi qudc gia, ving mién.

Phat trién du lich nhanh va bén viing, thu hep dan khoang cach véi
nhimg quéc gia c6 nganh Du lich phat trién trong bbi canh hoi nhap qubc té
sdu va toan dién 1a yéu cau cip bach dit ra cho nganh Du lich Viét Nam. Diéu
nay chi co thé thuc hién dugc néu ching ta c6 doi ngli lao dong chat luong
cao, sd luong du, co cau hop 1y gdm dong dao nhitng nha quan 1y, nhing
nhan vién du lich lanh nghé, nhiing nha khoa hoc cong nghé du lich tai ning,
gidi chuyén mon nghiép vu, thdo vat va co trach nhiém cao. Phat trién ngudn
nhan lyc 1a nhiém vu vira cap bach, vira 1au dai quyét dinh tuong lai phat trién
cua nganh Du lich.

Khu vuc duyén hai Nam Trung Bo (DHNTB) va Tay Nguyén bao gom
5 tinh duyén hai (Binh DPinh, Phti Yén Khanh Hoa, Ninh Thuén va Binh
Thuéan) va 5 tinh TAy Nguyén (Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik, Pak Néng va
Lam Pong). Khu vuc nday c¢6 mdt vi tri hét sitc quan trong trong chién luoc
phat trién du lich ctua Viét Nam, khong chi ¢ tiém ning tai nguyén rat phong
pht, da dang, c6 gia tri, co thé phat trién céc loai hinh va san phém du lich da
dang chét luong cao, dap ung dugc nhu cau ciia ca khach du lich trong nuéc
va quéc té; khu vuc nay con co vi tri dia, chinh tri hét stre thuén loi dé két ndi,
phat trién du lich véi cac ving mién trong ca nudc va véi cac nudc trong khu
vuc Pong Nam A.

Trong nhitng nam qua, nganh Du lich cac tinh khu viec DHNTB va Tay
Nguyén c¢6 sy phat trién khoi sic. Luong khach du lich dén khu vuc ting

nhanh, nim sau cao hon niam trudc, dén nim 2009 lugng khéach du lich ctua



khu vuc chiém 6,7% tong luong khach du lich qudc t& va 12% tong luong
khach du lich noi dia cua ca nudc. Thu nhap du lich ctua khu vuc dat gan
7.500 ty dong véi toe do tang truong vé thu nhap cua giai doan 2001 — 2009
dat binh quan 26,5%/ nam. Du lich phat trién d& gop phan thay ddi dién mao
ctia khu vuc, hinh thanh nén nhiéu khu du lich nghi dudng cao cip, tao nhiéu
cong an vi¢c lam cho lao dong dia phuong; nhiéu dia danh du lich nhu Nha
Trang, Phan Thiét, Pa Lat da trd thanh nhiing diém du lich ndi tiéng khong
chi trong nudc ma ca qudc té va thu hit ngay cang nhiéu khach du lich quéc
té. Du lich d4 tao ra mdt trong nhitng nguén thu ngoai t& 16n va déng gop
ngay cang nhiéu cho ngan sach, nhiéu tinh trong khu vuc di xac dinh Du lich
1a nganh kinh té s6 1 cua dia phuong minh va cha trong dau tu dé phat trién
du lich.

Bén canh nhitng thanh cong, nganh Du lich cac tinh khu vyc DHNTB
& Tay Nguyén ciing con c6 kha nhiéu bat cap nhu ha tang du lich yéu kém,
han ché kha nang tiép can cua khach du lich dén cac khu diém du lich; san
pham du lich con don diéu, chat luong cta dich vu chua cao, gid ca chua
tuong xtmg Voi chat luong; tai nguyén du lich bi khai thac mét cach lang phi,
mdi truong du lich nhiéu noi bi xudng cip nghiém trong; du lich phat trién
thién vé chiéu rong theo hudng khai thac can kiét tai nguyén va ngudn nhan
luc gid ré, lam anh hudng dén su phat trién bén viing cia nganh Du lich. Van
dé nay c6 nhiéu nguyén nhan nhung mét trong nhitng nguyén nhan gay tac
dong manh nhét chinh 1a chat luong ciia nguén nhan lyc nganh Du lich cac
tinh khu vec DHNTB va Tay Nguyén chua dép tng dugc yéu cau phat trién,
thé hién & chd nguén nhan luc nganh Du lich vira yéu vira thiéu ¢ nhitng khau
then chdt, chua dap tng yéu cau cong viéc; ty 1€ lao dong duoc dao tao con
chiém ty 1& khiém tén trong tong s6 lao dong nganh Du lich, trong s6 lao dong

dugc dao tao thi sb lao dong duoc dao tao dung chuyén mon du lich con thap,
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lao déng sir dung thanh thao ngoai ngir con it; k¥ nang lam viéc va tinh
chuyén nghiép cua doi ngii lao dong chua cao.

Pé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc nganh Du lich cta cé4c tinh khu
vuc duyén hai Nam Trung B va Tay Nguyén dwa nganh Du lich phat trién
tuong xtng voi tiém ning va loi thé so sanh, can thiét phai c6 nghién ctru
toan dién dé tir d6 dé ra nhing giai phap dong bd phat trién ngudn nhan lyuc
nganh Du lich.

Tir nhitng danh gia, nhin nhan nhu trén, nham ting cudng hiéu qua cho
viéc hoach dinh chinh sach va xay dung phat trién ngudén nhan luc nganh Du
lich &én nam 2020 cho céc tinh khu vuc duyén hai Nam Trung Bo va Tay
Nguyén, toi da chon dé tai: “Phat trién nguon nhdn lwc nganh Du lich khu
viee duyén hdi Nam Trung Bé va Tay Nguyén” dé thyc hién Luan an chuyén
nganh Quan 1y hanh chinh cong, voi mong mudn gép phan nhod bé vao viée
giai quyét birc xic vé ca 1y luan va thuc tién cho cong tac phat trién ngudn
nhan lyc nganh Du lich néi chung va cong tac phat trién ngudn nhan luc
nganh Du lich cac tinh khu vuc duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén noi
riéng, qua dé thuc day nganh Du lich ctia khu vuc phat trién.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co sé nghién ctru 1y luan va khao sat, téng két thuc tién, Luan an
dé xuat giai phap gop phan phat trién ngudn nhan lyc nganh Du lich, dap tng
yéu cau phat trién du lich dén ndm 2020 cta cac tinh khu vuc DHNTB va Tay
Nguyén.

3. Nhiém vu nghién ctru

- Hé thong hoa chon loc, cO phét trién nhitng khai niém va van dé ly

luan vé phat trién nguén nhan luc nganh Du lich, hinh thanh co sé 1y luan cho

viéc nghién ctru luan an.
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- Phan tich thuc trang nguén nhan lyc nganh Du lich vé s6 luong, chat
luong, co cAu va quan 1y phat trién ngudn nhan luc nganh Du lich céc tinh
khu vec DHNTB va Tay Nguyén.

- D& xuat mot s giai phap chii yéu phat trién ngudn nhén lyc nganh Du
lich céc tinh khu viee DHNTB va Tay Nguyén dén nam 2020.

4. P6i twong nghién ciru

Luan an tdp trung nghién ctru phat trién ngudn nhan luc nganh Du lich
trong hé thong co quan quan Iy nha nudc vé du lich va cac don vi kinh doanh
du lich & céac tinh khu vyec DHNTB va Tay Nguyén.

5. Pham vi nghién ciru

- Vé néi dung: Nghién ctru nhiing van dé vé co s 1y luan va thyc tién
phat trién nhan luc nganh Du lich nham dé xuat mot s giai phap phat trién
ngudn nhan luc nganh Du lich.

- Vé khéng gian: Pham vi nghién ctru 1a cic tinh thudc khu vuc
DHNTB (Binh BPinh, Phut Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuén) va Tay
Nguyén (Kon Tum, Gia Lai, DPak Lik, Dak Nong, Lam Dong).

- Vé thoi gian:

+ Céc sd lidu phuc vu danh gia thyuc trang nguén nhan lyc nganh Du
lich trén dia ban cac tinh khu vuc DHNTB va Tay Nguyén: sir dung cac sb
liéu tir ndm 2001 dén 2009;

+ Phan dinh hudng va cac giai phap phat trién ngudn nhan luc nganh
Du lich: phuc vu cho giai doan dén nam 2015 va 2020.

6. Phuwong phap luan va phuwong phap nghién cuu:

- Phuwong phap lugn: Luan an st dung phuong phap luan duy vat bién
chung va duy vat lich sir @& nghién ciru ngudn nhan lyc nganh Du lich trong
mdi quan hé twong quan véi hé théng chinh sach phat trién ngudn luc tong

thé, hoat dong du lich véi cac hoat dong kinh té - x4 hoi, va dan su... quan h¢
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gitta khai thac tu nhién, bao tdn tw nhién bén viing v61 nang luc cua con
nguoi.

- Phwong phdp nghién ciu: Luan 4n lua chon phuong phap tiép can,
nghién ctu dudi goc d6 Quan 1y hanh chinh Cong. Vi cach tiép cén nay
nhitng phuong phap chu yéu duoc str dung gdm:

+ Phuong phap tiép cin hé théng,

+ Phuong phap phan tich va tong hop,

+ Phuong phép diéu tra khao sat va diéu tra x4 hdi hoc,

+ Phuong phap chuyén gia.

Ngoai ra, Luan an con ké thura céc cong trinh nghién clru, cac s6 liéu
théng ké va cac tai liéu co lién quan.

7. Mt s6 diém méi ciia Luén 4n

- Luan 4n 1a cong trinh nghién ctru chuyén sau dau tién vé van dé phat
trién nguén nhan lyc nganh Du lich trén dia ban thudc 5 tinh DHNTB va 5
tinh Tay Nguyén bang cach tiép can lién nganh giira phuong phép luan nghién
ctru phat trién ngudn nhan luc, phuwong phap luan nghién ciru phét trién nganh
du lich, va phuong phap luan nghién ctru phat trién ving cta khoa hoc ving
(Regional Science). Trong bdi canh Pang va Nha nudc chu truong phat trién
dat nude thong qua phat trién ving, dién hinh 1a ba ving kinh té trong diém
Bic — Trung - Nam, thi viéc két hop giita phat trién nganh va phat trién ving
1a dac biét c6 y nghia méi ddi véi chién luge quan 1y hanh chinh céng trong
tuong lai gan cua dat nudc.

- Lam sang to mot s6 ndi dung co ban lién quan dén phat trién ngudn
nhan lyc nganh Du lich nhu khai niém, cac dic diém dic trung ctia ngudn
nhan lyc nganh Du lich, co cu lao dong, ndi dung quan 1y nha nudc ddi voi
phat trién ngudn nhén lyc nganh Du lich.

- Lan dau tién tién hanh diéu tra khdo sat va diéu tra xa hdi hoc trén dia

ban cta ca 10 tinh thudc khu vuc DHNTB va Tay Nguyén, st dung cac két
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qua diéu tra x4 hdi hoc lam minh chimg cho cac nhan dinh, danh gia, lam tang
thém co so phap 1y va gia tri thuc tién vé phat trién ngudn nhan lyc nganh Du
lich cac tinh khu vec DHNTB va Tay Nguyén;

- Pé xuat hé thdng cac giai phap ddng bd nham phat trién ngudn nhan
lwc nganh Du lich tai khu vuc khao sat; dong thoi dé xuat nhimg kién nghi cu
thé ddi voi cac bén cé lién quan dén phat trién ngudn nhan luc nganh Du lich
nhu Bo Gido duc va Pao tao, Tong cuc Day nghé - Bé Lao dong, Thuong
Binh va X& hoi, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND céc tinh trong khu
vuc dé cac giai phéap co tinh kha thi, mang lai hiéu qua nhu mong muén.

8. B6 cuc Luin 4n

Ngoai phan mé dau, tong quan tinh hinh nghién ctu, két luan va kién
nghi, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, ludn an c6 két ciu 3 chuong
gom:

Chuong 1. Co so 1y ludn va mot sd kinh nghiém phat trién ngudén nhan
luc nganh Du lich.

Chuong 2. Thuc trang phét trién ngudn nhan luc nganh Du lich céc tinh
khu vuc duyén hai Nam Trung B9 va Tay Nguyén giai doan 2001 -2009.

Chuong 3. Mot sb giai phap phat trién ngudn nhan lyc nganh Du lich

cac tinh khu vuc duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén.
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1 Tinh hinh nghién ctru trong nudc:

Trong nhitng nim qua, van dé phat trién nguén nhan lyc nganh Du lich
d3d co nhiéu cong trinh nghién ctru ctia nhiéu tac gia dé cap. Cac cong trinh
nghién ctru déu nhin manh vé tdm quan trong ctia phat trién ngudn nhan lyc,
trong d6 c6 ngudn nhan luc nganh Du lich; dong thdi dua ra nhitng kién nghi
khoa hoc vé cac dinh huéng va giai phap d6i véi van dé nay. Nhiéu ndi dung

da khang dinh vé 1y thuyét khoa hoc mang tinh tong quan giai quyét nhimng
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van dé ¢ tAm vi mo, dic biét ddi vai phat trién nguén nhan luc no61 chung,
d6ng thoi cling cho thdy nhitng van dé phat trién ngudén nhan lyc nganh Du
lich ¢6 tinh dic thu, con nhiéu khoang trong can 1y giai kip thoi. Cac cong
trinh ciing da dé cap va 1y giai nhimg van dé vé kinh t& ngudn nhan lyc dap
g yéu cau ctia hoi nhap qudc té va d6i moi sau rong cua nén kinh té trong
nude. Cac cong trinh cling dd phan nao cdp nhat kién thic hién dai, tiép thu
cac phuong phap kinh té va quan 1y ngudn nhan luc tién tién.

1.1. Cac cong trinh nghién cuu dudi dang cdc bao cao khoa hoc, cac bai
viét ding trén cdc bdo, tap chi

C6 kha nhiéu béao cao khoa hoc, céc bai viét dang trén cac bao, tap chi
dé cap dén nhitng van dé lién quan dén phat trién ngudn nhan luc.

- Bai viét cua GS. TS. Hoang Van Chau, Hi¢u truéng truong Pai Hoc
Ngoai thuong ding trén Tap chi kinh t& ddi ngoai s6 38/2009: “Phat trién
nguén nhén luc chat luong cao cho hdi nhap kinh té - van dé cép bach sau
khung hoang”. Noi dung chu yéu dé cip dén nhimg bat cap cua thi truong lao
dong cua nudc ta. Tac gid nhan dinh thi truong lao dong Viét Nam sé tiép tuc
thiéu hut va khan hiém ngudn nhan luc cao cip quan Iy trd 1én. Sau khi cudc
khiing hoang tai chinh qua di, khi cic doanh nghiép tién hanh tai ciu trac va
nhu cau nhan lyc co chét luong cao ting 1én thi chic chian sy mat can doi
cung - cau trén thi truong lao dong sé dién ra ngay cang tram trong hon néu
nhu Viét Nam khong c6 nhiing bién phap hitu hiéu giai quyét van dé nay.
Nguyén nhan cta viéc nay 1a do cac doanh nghiép thiéu thong tin vé thi
truong lao dong va chua tiép can mot cach hiéu qua dugc véi cac dich vu dao
tao; nhiéu doanh nghiép chua tich cuc tham gia vao cac chuong trinh dao tao;
cac sinh vién da khong dugc dinh huong tbt trong viéc chon truong, chon
nganh nghé theo hoc. Tir d6 tac gia da dé xuat 10 giai phap phat trién ngudn
nhan luc chit luong cao trong thoi gian t6i. cac giai phap tap trung chu yéu

vao viéc nang cao chat lugng dao tao .
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- Suy nghi vé phéat trién ngudn nhan lyc ¢ nudc ta Www.viet-

studies.info/NguyenTrung/NTrung_GiaoDuc.htm. (Tac gid: Nguyén Trung,

cuu DPai sir Viét Nam tai Thai Lan).

Nghién ctru vé ngudn nhan luc, tac gia cho rang can phai nhin nhan
ngudn nhan lyc bao gdm tit ca moi nguoi thudc moi tang 16p xa hoi va nghé
nghiép khac nhau, moi dia vi xa hdi tu thép nhat dén cao nhét - ké tr nguoi
1am nghé lao dong don gian nhat, nong dan, cong nhan, nguoi lam coéng viec
chuyén mon, nguoi lam khoa hoc, nguoi lam nhiém vy quan ly, nha kinh
doanh, nguoi chit doanh nghiép, gidi nghé sy, nguoi hoach dinh chinh séch,
quan 1y dat nudce... Tat ca déu ndm trong tong thé cia cong dong xa hoi, ting
nguoi déu phai dugce dao tao, phat trién va co diu kién dé tu phat trién. Véi
cach tiép can nay, tic gia da coi van dé phat trién nguon nhan luc thyuc chét 1a
ngay cang lam tot hon viéc giai phong con ngudi. Piéu nay doi hoi cing mot
lGc dit ra hai yéu cau: tap trung tri tué va ngudn lyc cho phét trién ngudn
nhan lyc va thuong xuyén ddi méi, cai thién moi trudng chinh tri, kinh té, van
hoa, xa hoi, gitr gin mdi trudng ty nhién cta qudc gia.

Chét luong cia cong tac giang day ¢ nudc ta duoc tic gia danh gia
thdng qua chuong trinh giang day, nguoi day, chat lwong nha truong. Trong
bai viét nay tac gia cung cap cho ngudi doc thong tin ddng chu y vé chat
luong dao tao ¢ nudce ta thong qua danh gia ctia cac chu doanh nghiép Viét
Nam d6i v6i nhitng lao dong dugc dao tao qua cac co sd dao tao trong nudc:
(a) ho phai dao tao lai hau hét moi nguoi ¢ moi cép bac — hoc nghé, dai hoc,
sau dai hoc - ma ho nhan vao doanh nghi¢p ctiia minh, (b) ho khong tin tuéng
vao hé théng dai hoc va cac vi¢n nghién clru cua trong nudc, vi chét lugng
giang day thap; noi dung thap va lac hau; kha ning nghién ciru nghéo nan;
sach v& va thiét bi déu thiéu, khong déng bo, cii ky, rat yéu vé ngoai ngtr,

nang luc to chirc va quan 1y thép. ..
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