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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong bdi canh khing hoang kinh té toan ciu, lam phat, nhimg bién
dong gid ca thi truong va diéu kién kinh té chinh tri trong nudc va qudc té
thay d6i da 1am anh hudng khong nho dén sy phat trién ciia cic tap doan kinh
té va cdc doanh nghiép. Dé ton tai va tiép tuc phat trién trong mdi trudng mo
ctra, canh tranh gay gat, cdc doanh nghiép can phai tao dugc mot chd dung
trén thuong trudng. Mot trong nhitng yéu t6 dé xédc dinh vi thé d6 12 hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Mubn dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao, cdc doanh nghiép phai xdc dinh dugc phuong hudng, muc ti€u, phuong
phdp st dung ngudn lyc va xdc dinh duoc cc yéu t6 anh hudng ciing nhu xu
huéng tic dong ctia tirmg nhén té dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua san xut kinh doanh 14 myc tiéu vo cling quan trong
va can thiét d6i voi moi doanh nghiép. Thong qua viéc phan tich hiéu qua san
xuit kinh doanh gitip cho doanh nghiép d4nh gid dugc tinh hinh hoat dong
san xuét kinh doanh ctia minh, xdc dinh nguyén nhdn, ngudn gbc ctia van dé
phdt sinh, tim kiém ngudn luc tiém ning ctia doanh nghiép, dong thoi c6 bién
phdp dé khic phuc nhitng khé khin. Tir d6 dé ra chién luoc kinh doanh phit
hop gitip doanh nghiép ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

T6ém lai, mudn ton tai va phat trién thi doanh nghiép phai ludn tim cdc
giai phdp nhdam muyc dich ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh, coi viéc
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh 12 muc tiéu cua doanh nghiép. Thuc té
da chi ra rang: Néu cdc doanh nghiép khong chd trong dén viéc nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh, tit yéu s& dan dén su that bai cta cdc doanh nghiép,
bat ké d6 1a doanh nghiép vira, nho hay cac Tap doan 16n.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc nang cao hiéu qua san Xuét

kinh doanh cua cac doanh nghi€p va qua qua trinh lam viéc tai cong ty TNHH
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MTYV than Khanh Hoa. Em quyét dinh chon dé tai: “Gidi phdp néng cao hiéu
qud sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty TNHH mét thanh vién than Khdnh
Hoa” 1am luan van Thac si.

2. Tinh hinh nghién ciru

*0 ' trong nuwdc

Cong ty TNHH MTV Than Khdnh Hoa 12 mét thanh vién ctia Téng

Cong ty Cong nghiép Mo Viét Bic thudc Tap doan than Khodng san Viét
Nam. Trai qua hon 60 nam xay dung, truong thanh va phat trién, cong ty da
dat duoc nhiéu thanh tyu xuét sic, vinh du duoc bang va Nha nudc phong
tang nhiéu danh hiéu cao qui. Do d6 cong ty thu hit dugc sy quan tim ciia cic
chuyén gia kinh té va cdc nha lanh dao trong nudc. Trong sd nhimng bai viét
vé hoat dong ctia Céng ty TNHH MTV Than Khanh Hoa, dién hinh ¢ bai
“ Hiéu qud kinh té ti mét sdng kién ” cua tic gia Vi Tién Nhat nam 2010.
Trong bai viét cia minh, tic gia da phan tich tinh hiéu qua cta sdng kién dp
dung hé thdng tu bl cos — phi ctia tram bién dp 1.000 KVA -35/0,66KV, nho
d6 nang hiéu qua ctia mdy bién dp tir 0,73-0,75 1én 0,80-0,83 va giam tién
mua cong sudt phan khang t6i 70% - 80% so véi khi chua c6 tu bu khong tai.
Bai viét “Xdy dung thwong hiéu tir chét lwong va niém tin” cua tic gia
Hong Thiy ndm 2010. Trong qué trinh san xuat kinh doanh, niém tin cia
ngudi tiéu ding 1a sy sdng con cta doanh nghiép. Vi vay cong ty can c6 chién
luge phét trién bén vimg gan véi bao vé mdi truong va dam bao an sinh xi
hoi. Trong bai, tic gia da dé& cap phan tich nhitng giai phdp dé xur 1y chat thai
trong quad trinh khai thac than. Cong trinh “Céng ty TNHH MTYV than Khdnh
Hoa phadt trién san xudt di doi véi bdo vé moéi trwomg” cua tic gia Diéu
Huyén ding trén Bdo Cong nghiép moé Viét Bic nim 2010. Trong cong trinh
ctia minh, tdc gia phan tich cdc giai phdp nham cai thién va ning cao ning

suit xdc bdc, van chuyén than dam bao k¥ thuit, tién do dao 15....Nho dua ra
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duoc 12 giai phdp thyc hién, nang suét va doanh thu cta cong ty dat hon 720
ti ddng (ndm 2011) ma van dam bao than thién véi moi trudng xung quanh.

*Q nwoc ngoai

Hau nhu chua ¢6 chuyén gia nude ngoai dé cap dén van dé nay. Trong
khi céc tdc gia trong nude chi ¢6 nhitng bai phan tich, bai viét ngan dé cap
dén mot khia canh nao d6 chitr chua nhin mot céch téng quan van dé. Luan
van ctia em hy vong s& 1am ndi bat mot cich toan dién cic giai phdp ning cao
hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong ty TNHH MTV than Khdnh Hoa giai
doan 2009 - 2011.

3. Muc dich nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ciru mot cich hé théng nhitng van dé Iy luan va
thyc tién vé ngudn von, ngudn nhan luc, cong nghé thiét bi mdy méc va chit
lwong san pham ctia cong ty TNHH MTV Than Khanh Hoa. Théng qua viéc
nam bét tinh hinh va ddnh gid thyc trang hoat dong san xuét kinh doanh cta
cong ty. Ludn vin d& xuat mot sb giai phdp co ban nham muc dich ning cao
hiéu san xuét kinh doanh cta cong ty TNHH MTYV than Khanh Hoa.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Pbi trong nghién ctru 13 hoat dong kinh doanh cua céng ty TNHH
MTYV Than Khanh Hoa. Pham vi nghién ctru cua luan van 1a tap trung phan
tich hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty giai doan 2009 — 2011.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van str dung dan xen cic phuong phdp nghién ctru khac nhau nhu:
Phuong phép chon diém nghién ctru, phuong phép thu thap thong tin, phuong
phép phan tich thong tin (phuwong phdp so sinh, phuong phdp thay thé lién
hoan, phuong phép phan tich chi tiét)

6. Nhirng déng gép cia dé tai

Luan van c6 nhitng déng gép co ban sau:
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Thir nhdt: Hé thong hod 1y luan vé viéc st dung ngudn von hiéu qua, sir dung
nguén nhan lyc phu hop, dau tu cong nghé thiét bi hién dai nham nang cao
san luong va chét lugng san phém, mé rong thi truong ti€u thu cho doanh
nghiép.
Thir hai: BDanh gid mot cach téng quét thyc trang hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty TNHH MTV Than Khéanh Hoa.
Thir ba: D& xuit phuong hudng va giai phip nhim nang cao hiéu qua san
xuit kinh doanh tai Céng ty Than Khdnh Hoa néi riéng va cua céc doanh
nghiép khac néi chung trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.
7. Két cau luin vin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan van gém 4 chuong chinh:
Chwong 1: Mot s6 van dé vé hiéu qua san xudt kinh doanh
Chuwong 2: Phuong phap nghién ctru
Chwong 3: Thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh tai Cong ty TNHH
MTV Than Khidnh Hoa - VVMI
Chuwong 4: Céc giai phap nhim ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh tai

Cong ty TNHH MTYV Than Khanh Hoa - VVMI
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CHUONG 1: MOT SO VAN PE VE HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH

1.1. Khai niém, ban chit va phan loai hi¢u qua sin xuit kinh doanh
1.1.1. Khdi niém hiéu qud sdn xudt kinh doanh

Trong co ché thi truong nhu hién nay, moi doanh nghié€p hoat dong
kinh doanh déu c¢6 muc tiéu nham tdi da hod loi nhuan. Loi nhuén 1a yéu t6
quyét dinh dén su ton tai va phdt trién ctia doanh nghiép. Pé dat muc loi
nhuan cao, cic doanh nghi¢p can phai hop 1y hod qud trinh san xuét kinh
doanh, tir khau chon yéu t6 dau vao dén khau thyuc hién san xuét kinh doanh
va cung ung tiéu thu. Muac do hop 1y hod cia qua trinh d6 dugc phan dnh qua
mot pham tru kinh té co ban goi la hiéu qua kinh doanh ctua doanh nghiép.

Hi€u qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh té phan 4nh trinh d§ st dung
cic yéu td dau vao ctia qud trinh san xuét kinh doanh trong d6 doanh nghiép
nham thu hiit dugc két qua cao nhat vi mot chi phi thap nhat. Hiéu qua kinh
doanh khong chi la thudc do trinh do t6 chtrc quan 1y kinh doanh ma hiéu qua
kinh doanh 12 van d¢ séng con ddi véi mdi doanh nghiép.

Trong nén kinh té thi trudng, cdc doanh nghiép phai canh tranh rat gay
git trong viéc st dung céc ngudn lyc dé thoa mén nhu ciu ngay cang ting cia
x4 hoi. Cdc doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong mudn danh chién
théng trong canh tranh thi phai dat hiéu qua kinh té 1én hang dau mudn vay
can tan dung khai thic va tiét kiém t6i da cdc ngu@)n Iuc.

Thuc chat ciia viéc ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta cic
doanh nghiép 1a viéc ning cao ndng xuét lao dong xa hdi va tiét ki€ém lao
dong xa hoi. Piéu d6 s& dem lai hiéu qua san xuét kinh doanh cho doanh
nghiép. Néu doanh nghiép nao c6 hi¢u qua kinh doanh thép s€ bi loai khoi thi

truong, doanh nghi€p nao c6 hiéu qua kinh té cao s¢€ ton tai va phét trién.
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Tém lgi, hiéu qua san xudt kinh doanh 1 viéc phan dnh mdt chat lwong
cdc hoat dong san xudt kinh doanh, trinh do tan dung cdc nguo”‘n lyc san xudt
trong qud trinh kinh doanh cua doanh nghiép trong sw van dong khong ngung
cua cdc qud trinh san xudt kinh doanh, khong phu thuéc vao quy mo va toc do
bién déng ciia tirmg nhan 6.

1.1.2. Bén chit ciia hi¢u qud sdn xudt kinh doanh

Hi¢u qua san xuét kinh doanh 12 mét pham tru kinh té phan dnh mat
chét lugng cua cic hoat dong kinh doanh, phan 4nh trinh d§ 4p dung cic
nguén luc sén xuét (lao dong, mdy mdc, thiét bi, tién vén va céc yéu td khac)
trong qud trinh tién hanh céc hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghié€p. Ban chat ciia hiéu qua kinh doanh la ndng cao nang sudt lao déng xa
héi va tiét kiém lao ddng san xudt. Day 12 hai mdt c6 mbi quan hé mat thiét
ctia van dé hiéu qua kinh doanh. Chinh viéc khan hiém cic ngudn lyc va st
dung ngudn luc ciing ¢6 tinh chat canh tranh nham théa man nhu ciu ngay
cang ting ctia x4 hoi, dit ra yéu cau phai khai thic, tan dung triét dé va tiét
kiém cac nguén luc. Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh, cdc doanh nghi¢p budc
phai chi trong céc didu kién noi tai, phat huy nang luc, hiéu lyc cua cic yéu
t6 san xudt va tiét kiém moi chi phi.

Tuy nhién, dé hiéu r6 ban chit caa hiéu qua san xuat kinh doanh can
phén biét gitra hai khéi niém hiéu qua va Kkét qua cua hoat dong san xuét kinh
doanh. Két qua san xudt kinh doanh 1a sd tuyét d6i phan dnh quy mé ctia hoat
dong dau tu. NG c6 thé 1a nhitng dai luong cin do dong dém dugc nhu doanh
thu, lgi nhuén, téng san pham 1am ra,... Hiéu qud san xudt kinh doanh 1a s
tuong d6i phan 4nh trinh d6 st dung cdc ngudn luc dé dat duoc két qua cao
nhat voi chi phi ngudn lyc bé ra 1a thap nhét.

Vé ban chat, hiéu qua va két qua san xuit kinh doanh khdc nhau & chd
két qua san xudt kinh doanh phan dnh muc d6, quy mo, ma doanh nghiép dat
duoc sau mdi ky kinh doanh, ¢6 két qua méi tinh duoc hiéu qua san xuét kinh
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doanh, con hi€u qua la sy so sanh gitra két qua (dﬁu ra) vai chi phi (cac nguén
luc dau vao). Néu két qua san xuét kinh doanh t6t thi hiéu qua san xuét kinh
doanh s& cao va nguoc lai két qua san xuét kinh doanh ma kém thi hiéu qua
san xudt kinh doanh s& thap. Tuy nhién, két qua chi phan 4nh quy mé dau tu
nén nguoi ta khong thé so sanh két qua san xuat dugce voi nhau néu suat dau
tu khac nhau. Chinh vi vay, dé so sanh két qua duogc tao ra trén cing mot suét
dau tu thi phai stir dung céc chi tiéu danh gid hiéu qua, néi cach khdac 1a toc do
sinh 101 chtr khong phai quy md sinh 16i.

Vi vdy, yéu cdu nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh 12 phai dat duoc
két qua toi da véi chi phi téi thiéu, hay chinh xdc hon 1a dat két qua t6i da véi
chi phi nhét dinh hoic nguoc lai dat két qua nhét dinh véi chi phi tbi thiéu.
Chi phi & day dugc hiéu theo nghia rong 12 chi phi tao ra ngudn lyc va chi phi
st dung ngudn luc, ddng thoi phai bao gdm ca chi phi co hdi. Chi phi co hoi
la gid tr1 cua viéc lya chon tdt nhat da bi bo qua hay la gié tri cua sy hy sinh
cong viéc kinh doanh khac dé thuc hién hoat dong kinh doanh nay. Chi phi co
hoi phai duoc bd sung vao chi phi ké todn va loai ra khoi lgi nhuén ké toan dé
thdy ro loi ich kinh té that sy. Céch tinh nhu vy s& khuyén khich cdc nha
kinh doanh lya chon phuong 4n kinh doanh t6t nhéat, cdc mat hang san Xuét c6
hiéu qua hon.

1.1.3. Phén loai hiéu qud kinh doanh
1.1.3.1 Hiéu qua tai chinh va hiéu qua kinh 1é xa hoi

Hiéu qua tai chinh ('hiéu qua san xuat kinh doanh hay hiéu qua doanh
nghi¢p) la hiéu qua xem xét trong pham vi doanh nghiép. Hi€u qua tai chinh
phan d4nh mdi quan hé loi ich kinh t& ma doanh nghiép nhan duoc va chi phi
ma doanh nghiép phai bo ra dé thu duoc 1oi ich kinh té d6. Hiéu qua tai chinh
12 mdi quan tAm hang dau ctia mdi doanh nghiép, cdc nha dau tu. Biéu hién
chung ciia hiéu qua doanh nghiép 12 1¢i nhuan ma mdi doanh nghiép dat duoc.
Tiéu chuin co ban cta hiéu qua nay la dat 1gi nhuén cao va on dinh.
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Hiéu qua kinh té xa héi ( hiéu qua kinh té tong hop ) xét trong pham vi
toan bo nén kinh té. Hiéu qua kinh té x hoi ma doanh nghiép mang lai cho
nén kinh té qudc dan 1a sy dong gbép cua doanh nghi€p vao su phat trién xa
héi, tich luy ngoai &, ting thu ngan sich, giai quyét viéc 1am, tang thu nhap,
céi tién doi song cho nguoi lao dong.

Hiéu qua tai chinh 12 mbi quan tim cta cdc doanh nghiép hodc nha dau
tu con hiéu qua kinh té xa hoi 12 mdi quan tAm cua toan xa hoi ma dai dién 1a
nha nude. Hidu qua tai chinh duoc xem xét theo quan diém ciia doanh nghiép,
hiéu qua kinh té x4 hoi xem xét theo quan diém cta toan xi hoi. Quan hé gitra
hi¢u qua tai chinh véi hiéu qué kinh té xa hoi 1a mbi quan h¢ gitra 1gi ich bo
phan véi loi ich tong thé, 1oi ich c4 nhan véi loi ich tap thé va toan xi hoi. 6
12 quan hé thdng nhét c6 méu thun, trong quan 1y kinh t& khong nhiing cin
tinh hiéu qua tai chinh cho doanh nghi¢p ma con phai tinh dén hiéu qua kinh
té x4 hoi ctia doanh nghiép dem lai cho nén kinh té qudc dan. Hiéu qua kinh té
xa hoi chi dat dugc trén co s¢ hoat dong c6 hi¢u qua cia cic doanh nghiép
dem lai cho toan xa hoi. Cdc doanh nghiép phai quan tim dén hiéu qua kinh té
xd hoi d6 chinh 1a tién dé cho doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua. Dé
doanh nghi€p quan tim dén hiéu qua kinh té xa hdi nha nude phai c6 chinh
sdch dam bao két hop hai hoa lgi ich xa hdi va lgi ich doanh nghiép va l¢i ich
ca nhan.
1.1.3.2. Hiéu qua kinh doanh by phan va hiéu qua kinh doanh téng hop

Hiéu qua kinh doanh téng hop 1a hiéu qua kinh doanh tinh chung cho
toan doanh nghiép cho tht ca céc bo phan trong doanh nghiép.

Hiéu qua kinh doanh bo phdn 1a hiéu qua kinh doanh tinh riéng cho
tirng bo phan hodc tinh riéng cho timg yéu td san xuét.

Hoat dong cta bt ky doanh nghiép nao ciing gin voi méi truong va thi
truong kinh doanh cia né. Doanh nghiép nao ciing cin ctr vao thi truong dé
giai quyét cdc van dé: San xuat cdi gi? san xuat nhu thé nao? san xuat cho ai?
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M&i doanh nghiép déu tién hanh san xuat kinh doanh ctia minh trong
diéu kién cu thé vé tai nguyén, trinh do trang thiét bi k¥ thuat, t6 chirc quan ly
lao dong, quan 1y kinh doanh. Ho dua ra thi trudng san phdm vdi chi phi ca
biét nhét dinh va ngudi ndo ciing mudn tidu thu hang hoa cia minh véi gia
cao nhat. Tuy vay khi dwa hang hoa ctia minh ra thi trudng, ho chi c¢6 thé ban
san phim cua minh theo gia thi trudng néu chit luong san pham cua ho 1a
tuong dwong. Boi vi thi truong chi chip nhan muc hao phi xa hoi thap nhat
dé san xuat ra mot don vi hang hod. Quy luat gid tri dat cdc doanh nghiép véi
mot mirc chi phi khéc nhau trén cing mot loai hang héa, thong qua muc gid
ca thi truong.

Suy cho cuing chi phi bd ra la chi phi xa hdi, nhung tai mdi doanh
nghiép ching ta can danh gi4 hiéu qua kinh doanh, thi hao phi lao dong xa hoi
thé hién duéi dang cu thé: Gi thanh san xuat, chi phi san xuat.

Ban than mdi loai chi phi lai dugc phan chia chi tiét hon. Panh gid hi¢u
qua kinh doanh khong thé khong ddnh gid tong hop céc chi phi trén ddy va
can thiét ddnh gid hiéu qua ciia timg chi phi.
1.1.3.3 Hiéu qua kinh doanh tuyét doi va hiéu qua kinh doanh twong doi

Hiéu qua tuyét doi 1a lugng hiéu qua duogc tinh toan cho timg phuong
an kinh doanh cu thé bang cach xéc dinh mirc loi ich thu duoc va chi phi bo ra.

Hiéu qua twong doi duoc x4c dinh bang cich so sanh cdc chi tiéu hiéu
qua tuyét ddi cua cdc phuong 4n kinh doanh khic nhau. P6 chinh 13 muc
chénh 1éch vé hiéu qua tuyét dbi cta cdc phuong dn.

Nhu vay hiéu quan kinh doanh tuyét ddi va hiéu qua kinh doanh tuong
dbi 1a hai hinh thtrc biéu hién mdi quan hé giita két qua va chi phi. Trong
hoat dong quan 1y kinh doanh thi vi¢c xac dinh hiéu qua nham hai muc ti€u
co ban sau:

Thir nhdt: Dé thyc hién va danh gid trinh d6 st dung cic ngudn luc

trong hoat dong kinh doanh.
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