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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan rằng số liệu, kết quả nghiên cứu trong luận văn là 

trung thực, chƣa hề đƣợc sử dụng để bảo vệ một học vị nào. 

Tôi xin cam đoan rằng, mọi sự giúp đỡ cho việc hoàn thành luận văn đã 

đƣợc cảm ơn, và các thông tin trong luận văn đã đƣợc chỉ rõ nguồn gốc. 

Tác giả 

 

 

Đinh Thị Phạm Mai 
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Quý, ngƣời đã tận tâm hƣớng dẫn và giúp đỡ tôi trong suốt quá trình  

nghiên cứu đề tài. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn Ban giám đốc; các cán bộ, nhân viên 
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Tác giả 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong mọi hoạt động của cuộc sống cũng nhƣ trong sản xuất kinh 

doanh, con ngƣời luôn có nguy cơ bị đe dọa bởi các rủi ro. Các rủi ro này bao 

gồm: các rủi ro do môi trƣờng tự nhiên nhƣ: bão, lũ, lụt, động đất, sóng thần, 

giá rét, hạn hán, dịch bệnh; các rủi ro do môi trƣờng xã hội nhƣ: tai nạn (trong 

giao thông, trong lao động …), thất nghiệp, trộm cắp, bạo lực, hỏa hoạn … 

Khi các rủi ro xảy ra sẽ gây ra những hậu quả cho con ngƣời nhƣ giảm thu 

nhập, tổn hại sức khỏe, tài sản bị phá hoại, gián đoạn quá trình sản xuất … 

Con ngƣời luôn tìm cách để hạn chế các rủi ro, tìm cách ngăn chặn 

những ảnh hƣởng xấu của các rủi ro đó. Vì vậy bảo hiểm ra đời nhằm chia sẻ 

rủi ro của một hay một số ít ngƣời cho cả cộng đồng những ngƣời có khả 

năng gặp rủi ro cùng loại. Thực tế hoạt động kinh doanh bảo hiểm trong thời 

gian qua đã cho thấy sự lớn mạnh không ngừng của ngành bảo hiểm nói 

chung và bảo hiểm phi nhân thọ nói riêng, góp phần thúc đẩy và duy trì sự 

phát triển bền vững của nền kinh tế - xã hội, ổn định đời sống cho ngƣời dân. 

Giờ đây bảo hiểm không chỉ đơn thuần là một biện pháp di chuyển rủi 

ro nữa, mà nó đã trở thành một kênh huy động vốn có hiệu quả cho nền kinh 

tế. Bởi các doanh nghiệp bảo hiểm không chỉ kinh doanh các sản phẩm bảo 

hiểm mà còn tham gia vào các hoạt động đầu tƣ tài chính khác nhƣ: mua cổ 

phiếu trái phiếu, kinh doanh bất động sản, góp vốn vào doanh nghiệp khác, 

cho vay, gửi tiền tại các tổ chức tín dụng ... [7] nhƣng phải đảm bảo duy trì 

khả năng thanh toán. 

Ngày nay, với sự phát triển mạnh mẽ của kinh tế, xã hội thì mọi lĩnh 

vực đều phát triển theo. Hoạt động kinh doanh bảo hiểm đang đứng trƣớc sự 

cạnh tranh gay gắt khi ngày càng có nhiều doanh nghiệp tham gia vào lĩnh 


