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MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Giống nhƣ một mắt xích quan trọng cấu thành sự vận động nhịp nhàng của 

nền kinh tế, ngân hàng là nhóm trung gian tài chính lớn nhất, nơi có các chủ thể 

kinh tế giao dịch thƣờng xuyên nhất. 

Đã từ lâu, dịch vụ ngân hàng trở thành một dịch vụ nền tảng của những quốc 

gia phát triển. Ngân hàng ra đời góp phần điều tiết các nguồn vốn, là kênh phân 

phối, điều chuyển nguồn vốn từ nơi thừa đến nơi thiếu. Sở dĩ ngân hàng thực hiện 

đƣợc điều này là thông qua vai trò của tín dụng. 

Trong hoạt động của các ngân hàng thƣơng mại Việt Nam hiện nay, hoạt 

động tín dụng là nghiệp vụ truyền thống, nền tảng, nó không chỉ chiếm một tỷ trọng 

lớn trong cơ cấu tài sản và thu nhập, mà còn có ý nghĩa quyết định đến sự tồn tại và 

phát triển của ngân hàng. Tuy nhiên, đây cũng là một hoạt động phức tạp, tiềm ẩn 

rủi ro cao cho ngân hàng thƣơng mại nói chung và Ngân hàng Nông nghiệp Việt 

Nam (Agribank) nói riêng. 

Là một ngân hàng thƣơng mại nhà nƣớc hàng đầu Việt Nam, Agribank giữ 

vai trò chủ lực trong đầu tƣ phát triển nông nghiệp, nông thôn và góp phần phát 

triển kinh tế - xã hội ở Việt Nam. Sau hai mƣơi lăm năm xây dựng và phát triển, 

Agribank là một kênh cung cấp nguồn vốn tín dụng và dịch vụ thanh toán chủ yếu 

trong tiến trình hiện đại hoá nông nghiệp và nông thôn Việt Nam. 

Agribank chi nhánh Gia Cẩm Phú Thọ đƣợc thành lập năm 1993, trực thuộc 

Agribank chi nhánh tỉnh Phú Thọ, là một kênh cung cấp nguồn vốn tín dụng, dịch 

vụ chủ yếu trên địa bàn thành phố Việt Trì tỉnh Phú Thọ, Agribank chi nhánh Gia 

Cẩm đang ngày một phát triển và mở rộng thị phần, tăng cƣờng khách hàng, nhƣng 

mặt khác cũng phải kiểm soát hiệu quả các hoạt động đó.  

Tín dụng trong điều kiện nền kinh tế mở, canh tranh và hội nhập vẫn tiếp tục 

đóng một vai trò quan trọng trong hoạt động kinh doanh của ngân hàng thƣơng mại 

nói chung và Agribank chi nhánh Việt Trì nói riêng và điều đó ngày càng đặt ra 

những yêu cầu mới về nâng cao chất lƣợng tín dụng. Nhận thức rõ về điều đó, tác 

giả chọn đề tài “Nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng Nông nghiệp và 


