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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Thẻ ngân hàng là phương tiện thanh toán không dùng tiền mặt hiện đại và 

tiện ích, phổ biến rộng rãi trên thế giới. Việc phát triển thị trường thẻ ngân hàng là 

một trong những giải pháp hữu hiệu để thực hiện chính sách tiền tệ quốc gia với 

mục tiêu hạn chế tiền mặt trong lưu thông, thu hút triệt để tiền nhàn rỗi của các tầng 

lớp dân cư, tăng nhanh tốc độ chu chuyển tiền mặt của nền kinh tế, tạo điều kiện 

cho người dân được hưởng nhiều tiện ích ngân hàng hiện đại. 

Hiện nay, thị trường kinh doanh thẻ đang là một thị trường cạnh tranh gay 

gắt, vì thế, để có thể tồn tại, phát triển trong thời gian tới, các ngân hàng cần nhận rõ 

được những điểm mạnh, yếu, cơ hội và thách thức đối với dịch vụ thẻ nhằm tìm ra 

những đối sách kinh doanh trong thời gian tới. 

Gần đây, cùng với sự phát triển kinh tế, sự gia tăng thu nhập nên thành phố Thái 

Nguyên trở thành thị trường hấp dẫn đối với các nhà cung cấp dịch vụ thẻ ngân hàng 

khác như Vietinbank, BIDV… với dịch vụ thẻ đa dạng và hạn mức thẻ được phân theo 

nhiều nhóm đối tượng khách hàng, đặc biệt là dựa chủ yếu trên khả năng chi trả và sử 

dụng của khách hàng, đang dần trở thành lực cản lớn nhất cho Agribank tại thị trường 

này. Bên cạnh đó sự đe dọa xâm nhập từ phía các ngân hàng nước ngoài đã và đang đặt 

Agribank Thái Nguyên trước những thời cơ và thách thức to lớn, đòi hỏi ngân hàng phải 

tìm ra được các giải pháp phù hợp, thu hút lượng khách hàng trung thành, cải thiện lợi 

nhuận từ dịch vụ thẻ và phát triển dịch vụ thẻ nói chung trong đại bộ phận dân cư, từ đó 

tạo ra thói quen thanh toán không sử dụng tiền mặt.  

Với ý nghĩa trên, dưới sự hướng dẫn của TS.Nguyễn Đình Hợi và sự đồng ý 

của khoa Sau đại học - Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh tôi đã chọn đề 

tài: “Nâng cao năng lực cạnh tranh dịch vụ thẻ của Ngân hàng nông nghiệp và 

phát triển nông thôn tỉnh Thái Nguyên ” làm đề tài bảo vệ luận văn thạc sĩ nhằm 

tìm ra giải pháp nhằm giúp Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn tỉnh 

Thái Nguyên nâng cao năng lực cạnh tranh, gia tăng khoảng cách đối với các đối 

thủ cạnh tranh khác đang càng trở nên cấp thiết, có ý nghĩa to lớn đối với thực tiễn 

việc kinh doanh thẻ của ngân hàng.  

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu chung 

 Đánh giá năng lực cạnh tranh dịch vụ thẻ của Ngân hàng nông nghiệp và 


