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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luén vin thac sy: ""Nghién ciu cac nhan té dnh hwéng
dén hiéu qud huy dpng vén tai Ngan hang Thwong mai Cé phan Pdu tw va Phat
trién Vigt Nam - Chi nhdanh Vinh Phiic” day 1a cong trinh nghién ciu cua riéng
t6i. S6 liéu st dung, két qua nghién ctru di néu trong luan vin dya trén cac sé lidu
thuc té duoc phan anh trung thuc, chinh xéc, rd rang.

Thai Nguyén, thang 8 nam 2013
T&c gia luan van

L& Thi Thu Ha
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan vin nay, toi xin chan thanh cam on Ban giam hiéu, Khoa
sau dai hoc, cling cac thay, co gido trong truong Pai hoc kinh té va Quan tri Kinh
doanh Thai Nguyén di tan tinh giup d&, tao moi diéu kién cho tdi trong qua trinh
hoc tap, nghién ctu va thuc hién dé tai.

Truéc hét toi xin chan thanh dwoc bay té 10ng biét on sau sic téi PGS.TS.
Nguyén Khanh Doanh - Phé hiéu Trwéng Truwong Pai hoc kinh té va Quan tri
Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, Giéo vién truc tiép hudng dan va tan tam
hudng dan toi trong sudt qua trinh nghién ciru, dong gdp nhidu y kién quy béu, gidp
tac gia hoan thanh luan van nay. Diéu dang quy, thay da giap tac gia tiép can khoa
hoc theo phuong phap nghién ctru mai dé tir d6 van dung vao thuc tién vj tri cong
tac vai cach nhin van dé mot cach logic va khoa hoc. Mot lan nira tac gia ludn ghi
nhan sy huéng dan tan tinh cua thiy va chic thay luon dat duoc nhiéu thanh tyu
trong nghién ctiu khoa hoc va trong “sw nghiép trong nguwei”, ngiy cang ton vinh
nét dep nghé nha gido 1 “nghé cao quy nhdt trong mei nghé cao quy”.

Cho phép tac gia duoc guri o1 cam on dén Ban 1anh dao, cing toan thé can
bo Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Vinh Phic d3 tao
diéu kién cung cap s6 liéu va kiém nghiém két qua nghién ctru va dong vién tac gia
trong sudt thoi gian hoc tap va hoan thanh luan vin tot nghiép.

T6i Xin chan thanh cam on gia dinh, d6ng nghiép, ban bé da dong vién, chia
sé, gitp do tao dong luc cho tac gia hoan thanh luan van nay.

Thai Nguyén, thang 8 nam 2013
TA&c gia ludn van

L& Thi Thu Ha
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét tit

Noi dung

Agribank Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam

ATM May giao dich ty dong

BIDV Ngan hang TMCP Pau tur va Phat trién Viét Nam

BIDVVinh Phic Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam, Chi nhanh
Vinh Phuc

CSXH Chinh sach xa hoi

FTP Gia diéu chuyén vén

GDP Tong san pham quédc noi

KH Khach hang

NSNN Ngéan sach nha nudc

NH Ngan hang

NVHD Nguon von huy dong

MB Ngén hang thuong mai ¢6 phan Quan doi

VCB Ngan hang TMCP ngoai thuong Viét Nam

NHTM Ngan hang thuong mai

NHNN Ngan hang nha nuoc

NHTMCP Ngén hang thuong mai ¢6 phan

NHTW Ngan hang trung vong

NN Nha nudc

VIBBank Ngan hang thuwong mai ¢6 phan quéc té Viet Nam

Vietinbank Ngan hang thuong mai c6 phan Cong thwong Viét Nam

VPBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng

ACB Ngan hang TMCP A Chau

DongAbank Ngan hang TMCP Pong A

Abbank Ngéan hang TMCP An Binh

SeaBank Ngan hang TMCP Pong Nam A

SHB Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Techcombank Ngan hang TMCP k¥ thuong Viét Nam

MeritimeBank

Ngéan hang TMCP Hang hai Viét Nam

VDB

Ngan hang phat trién Viét Nam

CCF

Quy tin dung nhan dan Trung Uong
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VBSP

Ngan hang chinh sach xa hoi Viét Nam
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