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T6i tén 1a: Ngd Thi Hang Quyén
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Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén
T61 xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctu cua riéng toi, chua
cong bd tai bat ¢t noi nao. Moi sb liéu sir dung trong luan vin nay 1a nhiing thong
tin x&c thuc, dang tin cay, duoc xi ly trung thuc va khach quan.

T6i xin chiu moi trach nhiém vé loi cam doan cua minh.

Thai Nguyén, ngay thang 11 nam 2013

Tac gia luan van

Ngd Thi Hong Quyén
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LOI CAM ON

Qua qua trinh nghién ciru lam luan van, t6i da nhan duoc su gitp da, ung ho
cua gi4o vién hudng dan, céc anh, chi, ddong nghiép, ban bé va gia dinh t6i da tao
diéu kién dé t6i c6 thé hoan thién luan van nay.

T6i xin bay to long biét on dbi voi TS. P Thi Thiay Phwong, di tan tinh
huéng dan, giap d& toi trong subt qua trinh thyc hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on ban ldnh dao Ngan hang Thuong mai C6 phan
Dau tu Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén, cac Khach hang va cac dong
nghiép... da giup toi trong qua trinh hoan thién bang cau hoi khao sat va thu thap sé
liu khao sat phuc vu cho bai luan vin nay cua toi, ddng thoi tao diéu kién cho toi
dé toi c6 thé hoan thanh luan van.,

Bén canh su giup d& cua gido vién huéng dan, cac déng nghiép, tdi con nhan
duogc su ung ho, gitip d& cua ban bé va gia dinh dé hoan thanh luan vin

Cam on cac ban hoc vién ciing khoa da dong vién, ho tro t6i hoan thanh luan van.

Mot 1an nira tdi xin chan thanh cam on TS. P4 Thi Thay Phuong di tan
tinh chi bao, huéng dan, gitp d& va tao diéu kién dé t6i c6 thé hoan thanh luan
vin t6t nghiép nay.

T6i xin chéan thanh cdm on!

Thai Nguyén, ngay thang 11 nam 2013

Tac gia luan van

Ngb Thi Hong Quyén
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BDS : Phan mém quan ly dit liéu khach hang

BIDV : Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

BIDV Thai Nguyén : Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam,
Chi nhanh Thai Nguyén

BSMS : Dich vu nhan tin nhin théng bao tai khoan dén dién
thoai di dong

GDKH : Giao dich khach hang

GTCG : Giay to ¢o gia

IBMB : Dich vu Ngén hang dién tir

NHTM : Ngéan hang thuong mai

NHNN : Ngan hang Nha nudc

TCTD : T chue tin dung

THCS : Trung hoc co s&

TMCP : Thwong mai ¢6 phan

TTCSKH : Trung tam cham so6c khach hang

VIP : Khach hang quan trong

VISA : Thé tin dung qudc té
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