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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn 

này là hoàn toàn trung thực và chƣa đƣợc sử dụng để bảo vệ một học vị nào 

tại Việt Nam. 

Tôi xin cam đoan rằng mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện luận văn này 

đã đƣợc cảm ơn và thông tin trong luận văn đã đƣợc chỉ rõ nguồn gốc. 

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2013 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Hà Long Minh 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện đề tài “Nâng cao chất lượng hoạt động tín 

dụng hộ sản xuất kinh doanh tại chi nhánh Ngân hàng Nông nghiệp và 

Phát triển Nông thôn TP Thái Nguyên - Tỉnh Thái Nguyên”,  tôi đã nhận 

đƣợc sự hƣớng dẫn giúp đỡ, động viên của nhiều tập thể và cá nhân; tôi xin 

chân thành cảm ơn Ban giám hiệu nhà trƣờng, các phòng ban của nhà trƣờng, 

các thầy cô giáo khoa sau đại học cùng tất cả các thầy cô giáo trƣờng Đại học 

Kinh tế và Quản trị Kinh doanh - Đại học Thái Nguyên đã tận tình giúp đỡ, 

tạo mọi điều kiện cho tôi trong quá trình học tập và thực hiện đề tài. 

Đặc biệt tôi xin chân thành cảm ơn TS. Ngô Xuân Hoàng là ngƣời đã 

hƣớng dẫn, chỉ bảo tận tình và đóng góp nhiều ý kiến quý báu, giúp đỡ tôi 

hoàn thành luận văn tốt nghiệp. 

Tôi xin cảm ơn lãnh đạo Thành ủy, UBND TP Thái Nguyên, Phòng 

Thống kê TP Thái Nguyên và đặc biệt là tập thể ban lãnh đạo và nhân viên 

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn TP Thái Nguyên đã tạo mọi 

điều kiện giúp đỡ tôi trong quá trình nghiên cứu và thực hiện đề tài. 

Cuối cùng tôi xin chân thành cảm ơn cơ quan, gia đình, ngƣời thân, bạn 

bè, đồng nghiệp đã động viên, giúp đỡ tôi hoàn thành luận văn này.  

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2013 

Tác giả luận văn 

 

 

Hà Long Minh 
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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

Tên viết tắt Nghĩa tiếng Việt 

NHNo&PTNT  Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn 

Vietinbank Ngân hàng thƣơng mại cổ phần công thƣơng 

BIDV Ngân hàng thƣơng mại cổ phần đầu tƣ phát triển 

VIP Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Quốc Tế 

Techcombank Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Kỹ thƣơng 

VP Bank Ngân hàng thƣơng mại cổ phần VN Thịnh vƣợng 

MB Bank Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Quân đội 

CBTD Cán bộ tín dụng 

HSXKD Hộ sản xuất kinh doanh 

NH Ngân hàng 

NHNN  Ngân hàng nhà nƣớc 

NHNo Ngân hàng nông nghiệp 

NHTMCP Ngân hàng thƣơng mại cổ phần 

SXKD Sản xuất kinh doanh 

TDNH Tín dụng ngân hàng 

TCKT Tổ chức kinh tế 

TPKT Thành phần kinh tế 

TMCP Thƣơng mại cổ phần 

VNĐ Đơn vị tiền Việt Nam 

CBNV Cán bộ nhân viên 

TPTN Thành phố Thái nguyên 

 

 


