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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Nền kinh tế nước ta trong thời kỳ bao cấp không thừa nhận sức lao động 

của con người là hàng hóa, là một yếu tố đầu vào của nền sản xuất. Do đó, 

chất lượng của lao động trong một tổ chức không được ưu tiên phát triển hàng 

đầu. Ngày nay, với xu thế khu vực hóa toàn cầu giữa các quốc gia là sự cạnh 

tranh về yếu tố con người, nguồn nhân lực đã thực sự trở thành thứ tài sản quý 

giá nhất là chiếc chìa khóa dẫn đến thành công của mỗi tổ chức mỗi doanh 

nghiệp trong nền kinh tế thị trường. Để quản lý và sử dụng hợp lý nguồn nhân 

lực trong doanh nghiệp của mình, các nhà quản lý phải giải quyết tốt các vấn 

đề đặt ra trong công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực hiện có trong tổ 

chức. Công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực đã trở thành vấn đề hết 

sức quan trọng đối với hoạt động kinh doanh của mỗi đơn vị. Có thể nói rằng, 

nguồn lực con người là quan trọng nhất và giáo dục là con đường cơ bản nhất 

để phát huy nguồn lực con người, phục vụ cho sự phát triển nhanh và bền 

vững của mỗi quốc gia. 

Trong những năm qua, được sự quan tâm đầu tư của Bộ Giáo dục và 

Đào tạo, ủy ban Nhân dân tỉnh Thái Nguyên - Đại học Thái Nguyên đã đạt 

được những thành tựu đáng kể trong việc thực hiện sứ mệnh, nhiệm vụ được 

giao, khẳng định được chức năng đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển 

giao công nghệ cho tỉnh Thái Nguyên và một số tỉnh khác. Tuy nhiên, trước sự 

phát triển của giáo dục hiện nay cộng thêm đặc thù là một đại học vùng với 

bảy trường Đại học, hai Khoa, một trường Cao đẳng, bảy đơn vị phục vụ đào 

tạo và năm đơn vị nghiên cứu trực thuộc thì vấn đề sử dụng nguồn nhân lực 

như thế nào để nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên một cách có hiệu quả 

càng trở nên quan trọng hơn bao giờ hết đối với ĐHTN. Phát triển đội ngũ 

giảng viên tại ĐHTN còn một số bất cập: 
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- Số lượng giảng viên của đại học còn thiếu, chưa đáp ứng được sự tăng 

trưởng về quy mô đào tạo chung trong đại học. 

- Trình độ giảng viên không đồng đều và nhìn chung còn thấp, khả năng 

nghiên cứu khoa học, khả năng tự học, tự bồi dưỡng của độ ngũ giảng viên 

mặc dù có nhiều cố gắng nhưng vẫn còn ở mức độ thấp. 

- Cơ cấu đội ngũ giảng viên chưa đồng bộ, tại nhiều trường, nhiều khoa 

lực lượng giảng viên còn quá mỏng. Do vậy, nhiệm vụ sắp tới nhất thiết cần 

xây dựng và phát triển đội ngũ giảng viên trong ĐHTN cả về số lượng, chất 

lượng và cơ cấu. 

Xuất phát từ những lý do trên, tác giả đã lựa chọn đề tài: “Giải pháp 

quản lý nguồn nhân lực nhằm nâng cao chất lƣợng đội ngũ giảng viên tại 

Đại học Thái Nguyên đến năm 2020” làm nội dung nghiên cứu luận văn thạc 

sĩ kinh tế, với hy vọng, kết quả nghiên cứu đề tài sẽ góp phần nâng cao chất 

lượng đội ngũ cán bộ giảng dạy của ĐHTN 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu chung 

Bằng việc nghiên cứu giải pháp quản lý nguồn nhân lực nhằm nâng cao 

chất lượng đội ngũ giảng viên của ĐHTN đến năm 2020, với mong muốn giúp 

cho ĐHTN trở thành một trong những Trường trọng điểm của đất nước và hội 

nhập với các trường đại học khác trong khu vực; góp phần xây dựng, khẳng 

định tên tuổi và thương hiệu của ĐHTN. 

2.2. Mục tiêu cụ thể 

Để hoàn thiện được mục tiêu chung của đề tài, tác giả xác định cần phải 

giải quyết một số mục tiêu cụ thể sau: 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về quản lý nguồn nhân lực.  
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- Phân tích, đánh giá thực trạng hoạt động quản lý NNL tại ĐHTN. 

- Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực. 

- Đề xuất một số giải pháp phát triển chất lượng nguồn nhân lực tại 

ĐHTN. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

- Nội dung nghiên cứu: hoạt động quản lý nguồn nhân lực tại ĐHTN. 

- Đối tƣợng nghiên cứu: giảng viên tại ĐHTN. 

- Phạm vi nghiên cứu: 

+ Phạm vi không gian: nghiên cứu tại ba trường đại học thuộc ĐHTN 

là: Trường ĐHSP, Trường ĐHKT&QTKD và Khoa Ngoại ngữ. 

+ Phạm vi thời gian: nghiên cứu hoạt động quản lý nguồn nhân lực 

trong giai đoạn 2010-2012.  

4. Ý nghĩa và đóng góp mới của luận văn 

Đề tài hoàn thành có ý nghĩa quan trọng: 

 - Làm rõ các vấn đề lý luận cơ bản và thực tiễn về quản lý nguồn nhân 

lực nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên. 

 - Làm tài liệu tham khảo cho những ai quan tâm tới vấn đề quản lý 

nguồn nhân lực nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên. 

 - Làm cơ sở để ĐHTN và các đơn vị đưa ra những giải pháp quản lý 

nguồn nhân lực nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên trong đơn vị 

bằng các công việc cụ thể như: phân tích và mô tả công việc; đánh giá kết quả 

công việc; công tác đào tạo, phát triển nguồn nhân lực; chế độ lương thưởng. 

Từ đây đưa ra các kiến nghị với các cấp lãnh đạo để có những giải pháp hữu 

hiệu nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực như: có kế hoạch dài hạn, 

trung hạn, ngắn hạn về chiến lược phát triển đội ngũ cũng như kế hoạch đào 
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tạo; chú trọng công tác học đi đôi với hành, xây dựng nội dung đào tạo phù 

hợp... 

5. Kết cấu của luận văn 

 Ngoài phần mở đầu, kết luận, luận văn được kết cấu 4 chương, gồm có:  

 Chương 1: Tổng quan về quản lý nguồn nhân lực 

 Chương 2: Phương pháp nghiên cứu 

Chương 3: Thực trạng công tác quản lý nguồn nhân lực nhằm nâng cao 

chất lượng đội ngũ giảng viên tại ĐHTN 

 Chương 4: Giải pháp nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực nhằm 

nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên tại ĐHTN 
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Chƣơng 1 

TỔNG QUAN VỀ QUẢN LÝ NGUỒN NHÂN LỰC 
 

1.1. Cơ sở lý luận về quản lý nguồn nhân lực 

1.1.1. Hệ thống các khái niệm 

1.1.1.1. Khái niệm nguồn nhân lực 

Theo định nghĩa của Liên hiệp quốc, nguồn nhân lực là trình độ lành 

nghề, là kiến thức và năng lực của toàn bộ cuộc sống con người hiện có thực 

tế hoặc tiềm năng để phát triển kinh tế - xã hội trong một cộng đồng.  

Trên cơ sở đó, một số nhà khoa học Việt Nam đã xác định nguồn nhân 

lực hay nguồn lực con người bao gồm lực lượng lao động và lao động dự trữ. 

Trong đó lực lượng lao động được xác định là người lao động đang làm việc 

và người trong độ tuổi lao động có nhu cầu nhưng không có việc làm (người 

thất nghiệp). Lao động dự trữ bao gồm học sinh trong độ tuổi lao động, người 

trong độ tuổi lao động nhưng không có nhu cầu lao động. 

Nguồn nhân lực được nhìn nhận từ nhiều góc độ khác nhau. Về cơ bản, 

quan niệm của các nước và tổ chức quốc tế về nguồn nhân lực tương đối 

thông nhất với nhau về bản chất, nội dung và các giới hạn xác định nguồn 

nhân lực. 

Ở góc độ thứ nhất, nguồn nhân lực là nguồn cung cấp sức lao động cho 

xã hội, là bộ phận quan trọng nhất của dân số, có khả năng tạo ra mọi giá trị 

vật chất và tinh thần cho xã hội. Xem xét nguồn nhân lực dưới dạng tiềm 

năng giúp định hướng phát triển nguồn nhân lực để đảm bảo không ngừng 

nâng cao năng lực xã hội của nguồn nhân lực thông qua giáo dục, đào tạo, 

chăm sóc sức khoẻ. Tuy nhiên, nếu chỉ dừng lại xem xét nguồn nhân lực dưới 

dạng tiềm năng thì chưa đủ. Muốn phát huy tiềm năng đó, phải chuyển nguồn 
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nhân lực sang trạng thái động, thành vốn nhân lực, tức là nâng cao tính năng 

động xã hội của con người thông qua các chính sách, thể chế và giải pháp giải 

phóng triệt để tiềm năng con người. Con người với tiềm năng vô tận, nếu 

được tự do phát triển, tự do sáng tạo và cống hiến, được trả đúng giá trị lao 

động thì tiềm năng vô tận đó được khai thác, phát huy trở thành nguồn vốn vô 

cùng to lớn.  

Như vậy, khái niệm nguồn nhân lực có thể được hiểu như sau: 

+ Theo nghĩa rộng: Nguồn nhân lực là tổng thể các tiềm năng lao động 

của con người của một quốc gia, một vùng lãnh thổ, một địa phương đã được 

chuẩn bị ở mức độ nào đó, có khả năng huy động vào quá trình phát triển kinh 

tế - xã hội của đất nước (hoặc một vùng, một địa phương cụ thể). Với cách 

tiếp cận này, nguồn nhân lực như một bộ phận cấu thành các nguồn lực của 

quốc gia như nguồn lực vật chất, nguồn lực tài chính...  

Nguồn nhân lực được nghiên cứu trên giác độ số lượng và chất lượng. 

Số lượng nguồn nhân lực được biểu hiện thông qua các chỉ tiêu quy mô và tốc 

độ tăng nguồn nhân lực. Các chỉ tiêu này có liên quan mật thiết với chỉ tiêu 

quy mô và tốc độ tăng dân số. Chất lượng nguồn nhân lực được nghiên cứu 

trên các khía cạnh về sức khỏe, trình độ học vấn, trình độ chuyên môn nghiệp 

vụ, năng lực phẩm chất... 

+ Theo nghĩa hẹp: Nguồn nhân lực là toàn bộ lực lượng lao động trong 

nền kinh tế quốc dân (hay còn gọi là dân số hoạt động kinh tế), nghĩa là bao 

gồm những người trong độ tuổi nhất định nào đó, có khả năng lao động, thực 

tế đang có việc làm và những người thất nghiệp.  

Nguồn nhân lực của một doanh nghiệp là toàn bộ cán bộ công nhân 

viên bao gồm số lượng, chất lượng, tiềm năng hiện có và tiềm năng của đội 

ngũ người lao động, phù hợp và đáp ứng yêu cầu của chiến lược phát triển 
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doanh nghiệp trong một thời kỳ nhất định. Tiềm năng đó bao hàm tổng hòa 

tiềm năng về thể lực, trí lực và tâm lực của người lao động có thể đáp ứng 

được yêu cầu, nhiệm vụ của doanh nghiệp.   

1.1.1.2. Khái niệm chất lượng nguồn nhân lực 

- Theo Từ điển tiếng Việt của Viện ngôn ngữ xuất bản năm 2000 có 

định nghĩa về chất lượng "Chất lượng là cái tạo nên phẩm chất, giá trị của một 

con người, một sự vật, sự việc" 

- Chất lượng nguồn nhân lực biểu hiện ở thể lực, trí lực, tinh thần thái 

độ, động cơ, ý thức lao động, văn hoá lao động công nghiệp, phẩm chất tốt 

đẹp của người công dân đó là yêu nước, yêu Chủ nghĩa xã hội. Trong ba mặt: 

thể lực, trí lực, tinh thần thì thể lực là nền tảng, cơ sở để phát triển trí lực, là 

phương thức để chuyển tải khoa học kỹ thuật vào thực tiễn. Ý thức tinh thần 

đạo đức tác phong là yếu tố chi phối hiệu quả hoạt động chuyển hoá của trí 

lực thành thực tiễn. Trí tuệ là yếu tố có vai trò quan trọng hàng đầu của nguồn 

nhân lực bởi có nó con người mới có thể nghiên cứu sáng tạo và ứng dụng 

tiến bộ khoa học vào quá trình hoạt động sản xuất và cải tiến xã hội. Cụ thể: 

- Thể lực của con người chịu ảnh hưởng của mức sống vật chất, sự 

chăm sóc sức khỏe và rèn luyện của từng cá nhân cụ thể. Một cơ thể khỏe 

mạnh, thích nghi với môi trường sống thì năng lượng do nó sinh ra sẽ đáp ứng 

yêu cầu của một hoạt động cụ thể nào đó. Thể lực có ý nghĩa quan trọng quyết 

định năng lực hoạt động của con người. Phải có thể lực con người mới có thể 

phát triển trí tuệ và quan hệ của mình trong xã hội. Sức khỏe là sự phát triển 

hài hòa của con người cả về thể chất và tinh thần. Sức khỏe cơ thể là sự 

cường tráng, năng lực lao động chân tay. Sức khỏe tinh thần là sự dẻo dai của 

hoạt động thần kinh, khả năng vận động của trí tuệ, biến tư duy thành hoạt 

động thực tiễn. Hiến chương của Tổ chức Y tế thế giới đã nêu: “ Sức khỏe là 
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một trạng thái hoàn toàn thoải mái về thể chất, tâm thần và xã hội, chứ không 

chỉ là không có bệnh tật hay thương tật”. Sức khỏe vừa là mục đích, đồng thời 

nó cũng là điều kiện của sự phát triển nên yêu cầu bảo vệ và nâng cao sức 

khỏe con người là một đòi hỏi hết sức chính đáng mà xã hội phải đảm bảo. 

Trí lực của con người được xác định bởi tri thức chung về khoa học, 

trình độ kiến thức chuyên môn, kỹ năng kinh nghiệm làm việc và khả năng tư 

duy xét đoán của mỗi con người. Trí lực thực tế là một hệ thống thông tin đã 

được xử lý và lưu giữ lại trong bộ nhớ của mỗi cá nhân con người, được thực 

hiện qua nhiều kênh khác nhau. Nó được hình thành và phát triển thông qua 

giáo dục đào tạo cũng như quá trình lao động sản xuất. 

- Đạo đức, phẩm chất của con người là những đặc điểm quan trọng 

trong yếu tố xã hội của nguồn nhân lực bao gồm toàn bộ những tình cảm, tập 

quán phong cách, thói quen, quan niệm, truyền thống, các hình thái tư tưởng, 

đạo đức và nghệ thuật..., gắn liền với truyền thống văn hóa. Một nền văn hóa 

với bản sắc riêng luôn là sức mạnh nội tại của một dân tộc. Trình độ văn hoá 

là khả năng về tri thức và kỹ năng để có thể tiếp thu những kiến thức cơ bản, 

thực hiện những việc đơn giản để duy trì cuộc sống. Trình độ văn hoá được 

cung cấp qua hệ thống giáo dục chính quy, không chính quy, qua quá trình 

học tập suốt đời của mỗi cá nhân.  

Các yếu tố này có quan hệ chặt chẽ, tác động qua lại, là tiền đề phát 

triển của nhau. Muốn nâng cao chất lượng nguồn nhân lực phải nâng cao cả 

ba mặt: thể lực, trí lực và đạo đức, phẩm chất. Tuy nhiên mỗi yếu tố trên lại 

liên quan đến một lĩnh vực rất rộng lớn. Thể lực và tình trạng sức khỏe gắn 

với dinh dưỡng, y tế và chăm sóc sức khỏe. Trí lực gắn với lĩnh vực giáo dục 

đào tạo, còn đạo đức phẩm chất chịu ảnh hưởng của truyền thống văn hóa dân 

tộc, nền tảng văn hóa và thể chế chính trị... Do vậy, để đánh giá chất lượng 
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nguồn nhân lực thường xem xét trên ba mặt: sức khỏe, trình độ văn hóa và 

chuyên môn kỹ thuật, năng lực phẩm chất của người lao động. 

1.1.1.3. Khái niệm về quản lý nguồn nhân lực 

Nguồn nhân lực là một trong các nguồn lực quan trọng quyết định đến 

sự tồn tại và phát triển của bất kỳ một tổ chức nào. Vì vậy vấn đề nguồn nhân 

lực luôn được quan tâm hàng đầu. 

Nguồn nhân lực của một tổ chức được hình thành trên cơ sở các cá 

nhân với các vai trò, ví trí được phân công khác nhau, nhưng do yêu cầu hoạt 

động của tổ chức, đã được liên kết lại với nhau để phấn đấu cho một mục tiêu 

nhất định, nhằm đạt những thành quả do tổ chức đó đề ra. Nguồn nhân lực 

khác với nguồn lực khác của đơn vị (tài chính, vốn, tài nguyên, thiết bị v.v…) 

Quản lý nguồn nhân lực là cả một quá trình tác động, quản lý những 

hoạt động của con người và thông qua con người để làm sao có thể hoàn 

thành một cách có hiệu quả tốt nhất. 

Công tác quản trị nguồn nhân lực là một quá trình giúp tìm kiếm, phát 

triển và duy trì đội ngũ nhân sự (tức là tập thể cán bộ, viên chức) trong hoạt 

động sản xuất kinh doanh một cách có chất lượng, đảm bảo sự thành công 

trong các mục đích kinh doanh của đơn vị. 

Quản lý nguồn nhân lực chắc chắn khó khăn, phức tạp hơn nhiều so với 

việc quản lý nguồn nhân lực khác trong quá trình sản xuất kinh doanh, vì con 

người là một đối tượng sinh động, một chủ thể có nhiều thay đổi cả về mặt ý 

chí, tình cảm, tham vọng, sở thích, mâu thuẫn cá tính v.v… 

Quản lý nguồn nhân lực là nghiên cứu các vấn đề về quản lý con người 

trong các tổ chức với hai mục tiêu chủ yếu gồm: 


