DAI HOC THAINGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

VU THI QUYNH

GIAI PHAP QUAN LY NGUON NHAN LUC NHAM
NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU GIANG VIEN
TAI PATI HOC THAI NGUYEN DPEN NAM 2020

LUAN VAN THAC Si KINH TE

Chuyén nganh: Quan ly kinh té

THAI NGUYEN - 2013

S6 hoa boi Trung tdm Hoc lidu http://www.lIrc-tnu.edu.vn/




MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Nén kinh té nudc ta trong thdi ky bao cip khong thira nhdn strc lao dong
clia con ngudi 1a hang hoa, 13 mot yéu té dau vao ctia nén san xuat. Do do,
chat luong cua lao dong trong mot to chirc khong duoc wu tién phat trién hang
dau. Ngay nay, vdi xu thé khu vuc hoa toan cau gitta cac qubc gia 13 su canh
tranh vé yéu td con nguoi, nguén nhan luc da thuc su trd thanh thir tai san quy
gia nhat 1a chiéc chia khéa dan dén thanh cong ciia mdi té chirc mdi doanh
nghiép trong nén kinh té thi trudng. Pé quan 1y va st dung hop 1y ngudn nhan
luc trong doanh nghiép cua minh, cac nha quan ly phai giai quyét tét cac van
dé dit ra trong cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan lyc hién co trong to
chtrc. Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc da trd thanh vain dé hét
strc quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh ctia mdi don vi. Cé thé néi rang,
nguodn luc con ngudi 1a quan trong nhat va gido duc 13 con dudng co ban nhat
dé phat huy ngudn lyc con ngudi, phuc vu cho sy phat trién nhanh va bén
vitng cua mdi qudc gia.

Trong nhitng ndm qua, dugc su quan tam dau tu cua B Gido duc va
Pao tao, iy ban Nhan dan tinh Thai Nguyén - Pai hoc Thai Nguyén da dat
duogc nhirng thanh tyu dang ké trong viéc thuc hién st m¢nh, nhiém vu dugc
giao, khéng dinh dugc chic nang dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé cho tinh Thai Nguyén va mot s6 tinh khac. Tuy nhién, trudc su
phat trién cla giao duc hién nay cong thém dac thu la mét dai hoc vung véi
bay truong Dai hoc, hai Khoa, mdt truong Cao dang, bay don vi phuc vu ddo
tao va nam don vi nghién ctru truc thudc thi van dé su dung nguén nhan luc
nhu thé ndo dé nang cao chit luong doi ngil giang vién mot cach co hiéu qua
cang tré nén quan trong hon bao gid hét doi vdi DPHTN. Phat trién doi ngi

giang vién tai DPHTN con mot s6 bat cap:
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- S6 lugng giang vién ctia dai hoc con thiéu, chua dap tung dugc su ting
trudng vé quy mo dao tao chung trong dai hoc.

- Trinh d¢ giang vién khong dong déu va nhin chung con thap, kha ning
nghién ctu khoa hoc, kha nang tu hoc, tu boi dudng cua do ngli giang vién
mic du c6 nhiéu ¢b ging nhung van con ¢ muc d6 thap.

- Co cAu d6i ngil giang vién chua dong bo, tai nhiéu trudng, nhiéu khoa
luc luong giang vién con qua moéng. Do vdy, nhiém vy sap t6i nhat thiét can
xay dyng va phat trién d6i ngii giang vién trong PHTN ca vé sd luong, chat
lwong va co cau.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tac gia da lua chon dé tai: “Giai phap
quan ly ngudén nhan lyc nhiam ning cao chat lwong ddi ngii gidng vién tai
Pai hoc Thai Nguyén dén nim 2020” 1am noi dung nghién ctru luan vin thac
si kinh té, véi hy vong, két qua nghién ctru dé tai s& gop phan ning cao chit
luong doi ngli can bd gidng day cua PHTN
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Bang viéc nghién ctru giai phap quan 1y ngudn nhan lyc nhim nang cao
chat luong d6i ngii giang vién cia PHTN dén nam 2020, v6i mong mudn gitip
cho DPHTN tré thainh mét trong nhitng Truong trong diém cia dat nude va hoi
nhap vdi cac truong dai hoc khac trong khu vuc; gbp phan xay dung, khang

dinh tén tudi va thuong hiéu ctia DPHTN.
2.2. Muc tiéu cu thé

Dé hoan thién dugc muc ti€u chung cua de tai, tdc gia xac dinh can phai

giai quyét mot sO muc ti€u cu thé sau:

- Hé thong hoa co sé 1y luan va thuc tién vé quan Iy nguon nhan luc.
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- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong quan ly NNL tai PHTN.

- Xéc dinh cac yéu td anh huong dén chét luong ngudn nhan luec.

- Pé xuat mot sb giai phap phat trién chat lwong ngudn nhan lyc tai
DHTN.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Néi dung nghién ctru: hoat dong quan 1y nguén nhan luc tai PHTN.

- Poi twong nghién ciru: giang vién tai PHTN.

- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi khong gian: nghién ctru tai ba truong dai hoc thuoc DPHTN
la: Truong DPHSP, Truong PHKT&QTKD va Khoa Ngoai ngi.

+ Pham vi thoi gian: nghién ctru hoat dong quan 1y ngudén nhan luc
trong giai doan 2010-2012.

4.Y nghia va déng gép méi ciia ludn vin

Pé tai hoan thanh c6 y nghia quan trong:

- Lam rd cac van dé 1y ludn co ban va thuc tién vé& quan Iy ngudn nhan
lwc nhdm nang cao chat luong d6i ngili giang vién.

- Lam tai liéu tham khao cho nhimg ai quan tdm tdi vin dé quan ly
ngudn nhan luc nhim nang cao chat luong ddi ngil giang vién.

- Lam co s& dé PHTN va cac don vi dua ra nhiing giai phap quan ly
ngudn nhan lyc nham nang cao chat luong d6i ngili giang vién trong don vi
bang cac cong viée cu thé nhu: phan tich va mé ta cong viéc; danh gia két qua
cong viéc; cong tac dao tao, phat trién nguén nhan luc; ché do luong thuong.
Tir day dua ra cac kién nghi vé6i cac cip lanh dao dé co nhitng giai phap hiru
hiéu nham nang cao chét luong nguén nhan lyc nhu: c6 ké hoach dai han,

trung han, ngin han vé chién luoc phat trién doi ngii ciing nhu ké hoach dao
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tao; chu trong cong tdc hoc di d6i vo1 hanh, xay dung ndi dung dao tao phu
hop...
5. Két cAu ciia luin vin
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, luan vin duoc két ciu 4 chuong, gém co:
Chuong 1: Tong quan vé quan 1y ngudn nhan luc
Chuong 2: Phuong phdp nghién ctru

Chuong 3: Thuc trang cong tic quan 1y ngudn nhan lyc nham nang cao

chat luong d6i ngil giang vién tai PHTN

Chuong 4: Giai phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc nham

nang cao chat luong doi ngil giang vién tai PHTN
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Chuong 1
TONG QUAN VE QUAN LY NGUON NHAN LUC

1.1. Co sé Iy ludn vé quan Iy ngudn nhén lyc
1.1.1. Hé théng cac khai niém
1.1.1.1. Khdi niém nguén nhéan lic

Theo dinh nghia ctia Lién hiép quéc, nguon nhan lyc 1a trinh d6 lanh
nghé, 13 kién thirc va ning luc cta toan bd cudc sébng con nguoi hién co thuc
té hodc tiém ning dé phat trién kinh té - x4 hoi trong médt cong dong.

Trén co s& d6, mot sd nha khoa hoc Viét Nam di xac dinh nguén nhan
Irc hay ngudn lyc con ngudi bao gdm lyc luong lao dong va lao dong du tri.
Trong d6 luc lugng lao dong dugc xac dinh 1a nguodi lao dong dang lam vige
va nguoi trong d6 tudi lao dong c6 nhu cau nhung khong cé viée 1am (ngudi
that nghiép). Lao dong du trit bao gdm hoc sinh trong d6 tudi lao dong, nguoi
trong d6 tudi lao dong nhung khong c6 nhu cu lao dong.

Ngué)n nhén luc dugce nhin nhan tir nhiéu gbc do khac nhau. Vé co ban,
quan niém ciia cac nudc va té chic qudc té vé ngudn nhin lyc twong ddi
thong nhit v6i nhau vé ban chit, ndi dung va cac gidi han xac dinh ngudn
nhan luec.

O goc do thir nhat, ngudn nhan lyc 13 ngudn cung cip stc lao dong cho
xa hoi, 1a bd phan quan trong nhét cua dan s, co kha nang tao ra moi gia tri
vat chit va tinh thdn cho xa hoi. Xem xét nguén nhan lyc dudi dang tiém
ning giup dinh hudng phat trién ngudn nhan luc dé dam bao khong ngimg
nang cao nang luc xa hoi cua nguén nhan luc thong qua gido duc, dao tao,
chiam soc strc khoé. Tuy nhién, néu chi dimg lai xem xét ngudn nhan luc dudi

dang tiém ning thi chua di. Mudn phat huy tiém ning do, phai chuyén ngudn
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nhan lyc sang trang thai dong, thanh von nhéan lyc, tc 1a nang cao tinh nang
dong xa hoi ctia con ngudi thdng qua cac chinh sach, thé ché va giai phap giai
phong triét dé tiém niang con ngudi. Con ngudi véi tiém ning vo tan, néu
duoc tu do phat trién, tu do sang tao va céng hién, dugc tra ding gia tri lao
dong thi tiém ning vo tn d6 duoc khai thac, phat huy tré thanh ngudn vén vo
cung to 1on.

Nhu vay, khai niém ngué)n nhan luc ¢6 thé duge hiéu nhu sau:

+ Theo nghia réng: Ngudn nhan luc 13 tong thé cc tiém ning lao dong
cua con nguoi cua mot quéc gia, mdt vung lanh thd, mot dia phuong da duogc
chuan bi & mac dd nao do, ¢ kha nang huy dong vao qua trinh phat trién kinh
té - xa hoi cua dat nudc (hodc mot vung, mdt dia phuong cu thé). Vo1 cach
tiép can nay, nguén nhan lyc nhu mét by phan cu thanh céc nguén luc cua
qudc gia nhu ngudn luc vat chat, ngudn lyc tai chinh...

Ngudn nhan luc duge nghién ctru trén gidc do sé luong va chat luong.
S6 luwong ngudn nhan luc dugc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va tde
d6 ting ngudn nhan lyc. Cac chi tiéu nay co6 lién quan mat thiét véi chi tiéu
quy mo va téc do ting dan s6. Chat lwong ngudn nhan luc duoc nghién ciru
trén cac khia canh vé strc khoe, trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén mon nghiép

vu, nang luc pham chit...

+ Theo nghia hep: Nguén nhan lyc 1a toan bo luc lugng lao dong trong
nén kinh t& qudc dan (hay con goi 1a dan s6 hoat dong kinh té), nghia 1 bao
gdm nhitng nguoi trong d6 tudi nhat dinh nao do, ¢ kha ning lao dong, thuc
té dang co viéc 1am va nhitng nguoi thit nghiép.

Nguon nhan lyc ciia mot doanh nghiép 14 toan bd can bd cong nhan
vién bao gdm s luong, chit luong, tiém niang hién cd va tiém ning cta doi

ngil ngudi lao dong, phu hop va dap tmg yéu ciu cua chién luge phat trién
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doanh nghiép trong mot thoi ky nhat dinh. Tiém ning d6 bao ham tong hoa
tiém nang vé thé lue, tri luc va tdm luc cia nguoi lao dong co thé dap ung

dugc yéu cau, nhiém vy cta doanh nghiép.
1.1.1.2. Khdi niém chit lwong nguon nhén luc

- Theo Ttr dién tiéng Viét cua Vién ngdn ngit xuat ban nim 2000 co
dinh nghia vé chit lugng "Chét luong 14 cai tao nén phém chit, gia tri cua mot
con nguoi, mot sy vat, sy vi¢c"

- Chat luong ngudn nhan luc biéu hién & thé luc, tri luc, tinh than thai
do, dong co, y thirc lao dong, van hod lao dong cong nghiép, phém chat tot
dep ctia nguoi cong dan do 1a yéu nudc, yéu Chu nghia xa hoi. Trong ba mat:
thé luc, tri lyc, tinh than thi thé lyc 13 nén tang, co s& dé phat trién tri luc, 1a
phuong thirc dé chuyén tai khoa hoc k¥ thuat vao thuc tién. Y thic tinh than
dao dtrc tac phong 13 yéu t6 chi phdi hiéu qua hoat dong chuyén hoa cua tri
Iic thanh thyc tién. Tri tué 13 yéu td ¢6 vai trd quan trong hang dau cta ngudn
nhan luc bdi co N6 con ngudi mbi co thé nghién ciru sang tao va tng dung
tién bd khoa hoc vao qué trinh hoat dong san Xuét va cai tién x3 hoi. Cu thé:

- Thé lyc cla con nguoi chiu d&nh huong ctia mic séng vat chat, su
cham soc stc khée va rén luyén cua ting cé nhan cu thé. Mot co thé khoe
manh, thich nghi v6i méi truong sdng thi ning luong do no sinh ra s& dap tng
yéu cau ctia mot hoat dong cu thé nao d6. Thé lyc cd ¥ nghia quan trong quyét
dinh nang luc hoat dong cua con nguodi. Phai co thé luc con ngudi moi co thé
phat trién tri tué va quan hé cua minh trong xa hoi. Strc khoe 1a su phat trién
hai hoa cua con nguoi ca vé thé chat va tinh than. Stc khoe co thé 1a su
cudng trang, ning luc lao dong chan tay. Strc khoe tinh than 13 sy déo dai cta
hoat dong than kinh, kha nang van dong cua tri tué, bién tu duy thanh hoat

dong thuc tién. Hién chuong ctia T6 chuc Y té thé giéi da néu: « Stc khoe 1a
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mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé chit, tAm than va x3 hoi, chi khong
chi 13 khong c6 bénh tat hay thuong tat”. Strc khoe vira 1a muc dich, dong thoi
nod ciing 1a diéu kién cua su phat trién nén yéu cau bao vé va ning cao siic
khoe con ngudi 1a mot doi hoi hét st chinh ddng ma xa hoi phai dam bao.

Tri lyc cia con nguoi dugc xac dinh boi tri thirec chung vé khoa hoc,
trinh d¢ kién thirc chuyén mén, k¥ ning kinh nghiém lam viéc va kha ning tu
duy xét doan ctia mdi con nguoi. Tri luc thyc té 14 mot hé théng thong tin da
duoc xir 1y va luu giir lai trong bd nhé cia mdi ca nhan con ngudi, duoc thuc
hién qua nhiéu kénh khac nhau. N6 dugc hinh thanh va phat trién thong qua
gido dyc ddo tao ciing nhur qua trinh lao dong san xuat.

- Pao dire, phdam chdt cua con ngudi 13 nhing dic diém quan trong
trong yéu t6 x4 hdi cia ngudn nhan lyc bao gdm toan b nhitng tinh cam, tip
quan phong céach, théi quen, quan niém, truyén thdng, cic hinh thai tu tuong,
dao dtc va ngh¢ thuat..., gén lién véi truyén théng van hoa. Mot nén van hoa
véi ban sic riéng luon la strc manh noi tai cia mot dan tdc. Trinh d6 van hoa
13 kha ning vé tri thirc va k¥ ning dé co thé tiép thu nhitng kién thirc co ban,
thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh d6 van hoa duogc
cung cip qua hé théng gido duc chinh quy, khong chinh quy, qua qua trinh
hoc tap subt doi cia mdi ca nhan.

Cac yéu tb nay c6 quan hé chat ch¢, tdic dong qua lai, 1a tién dé phat
trién ctia nhau. Mudn nang cao chit luong ngudn nhan luc phai nang cao ca
ba mit: thé luc, tri lvc va dao dtc, ph{flm chit. Tuy nhién mdi yéu td trén lai
li€n quan dén mot linh vuc rét rong 1on. Thé luyc va tinh trang strc khoe gén
v6i dinh dudng, y té va chim soc strc khoe. Tri luc gan voi linh vue gido duc
dao tao, con dao dirc pham chét chiu anh hudng ciia truyén thong van hoéa dan

toc, nén tang van hoa va thé ché chinh tri... Do vay, dé danh gia chat lugng
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nguon nhan lyc thuong xem xét trén ba mat: stic khoe, trinh do van hoa va

chuyén mon ky thuat, ning luc phim chit ciia ngudi lao dong.
1.1.1.3. Khdi niém vé qudn |y nguén nhan lyc

Ngudn nhan luc 1a mét trong cic ngudn luc quan trong quyét dinh dén
su ton tai va phat trién ctia bat ky mdt t6 chirc nao. Vi vay van dé nguén nhan
Iirc ludn duoc quan tim hang dau.

Ngué)n nhan luc ctia mot t6 chic duge hinh thanh trén co s& cic ca
nhan vdi cac vai tro, vi tri duge phan cong khac nhau, nhung do yéu cau hoat
dong cua t6 chirc, d3 duoc lién két lai v6i nhau dé phén d4u cho mot muc tiéu
nhat dinh, nham dat nhitng thanh qua do t6 chirc d6 dé ra. Ngudn nhan lyuc
khac voi ngué)n luc khac cua don vi (tai chinh, von, tai nguyén, thiét bi v.v.. )

Quan ly ngudn nhan lyc 13 ca mot qua trinh tic dong, quan 1y nhimng
hoat dong ctia con ngudi va théng qua con ngudi dé lam sao c6 thé hoan
thanh mot cach cé hiéu qua t6t nhat.

Cong tac quan trj ngudn nhan lyc 13 mot qua trinh gitp tim kiém, phat
trién va duy tri doi ngil nhan sy (t&c 13 tap thé can bo, vién chic) trong hoat
dong san xuét kinh doanh mot cach cé chat lugng, dam bao sy thanh cong
trong cac muc dich kinh doanh ctia don vi.

Quan 1y ngudn nhan Iyc chic chin kho khan, phirc tap hon nhiéu so véi
viéc quan Iy ngudn nhan luc khac trong qué trinh san xuat kinh doanh, vi con
nguodi 1a mot doi tuong sinh dong, mot chu thé c6 nhiéu thay ddi ca vé mat %
chi, tinh cam, tham vong, s& thich, mau thuin ca tinh v.v...

Quan ly ngudn nhan luc 1 nghién ctru cac van dé vé quan 1y con ngudi

trong cac t6 chirc vdi hai muc ti€u chu yéu gom:
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