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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ddy la cong trinh nghién ctru cua tdi. Cac so liéu, két qua
néu trong luan vin 1 trung thuc va chua timg dugc ai céng bd trong bat ky ludn van
nao khac.

T61 xin cam doan réng moi sy giup do cho viéc thuc hién ludn van nay da

dugc cdm on, cac thong tin trich dan trong luan vin nay déu dugc ghi rd nguodn goc.

Téac gia luian van

Ha Truc Quynh
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan vin “Nang cao hi¢u qud kinh doanh béio hiém tai Cong
ty Bdo Vigt Phit Tho” t6i xin gt 101 cam on chdn thanh dén cac thiy c6 gido
truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, PGS.TS.
Ngb Puc Cat - Ngudi tryc tiép hudng dan t6i trong qua trinh hoan thién luin van.
TAi cling Xin cam on cac can bo lanh dao va nhan vién Cong ty Bao Viét Pha Tho
d4 nhiét tinh giup d3, tao diéu kién thuan loi cho toi trong thoi gian nghién ctru.

Mic du da cb géng nhung do su han ché vé thoi gian va trinh d0 nén bai luan
van khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Toi rat mong nhan duoc su chi bao va
dong goép ¥ kién cua cac Thay gido, Co gido cung cac ban dong nghiép dé nghién
ctru img dung tiép theo dugc hoan thién hon.

To61 xin chan thanh cam on !

Thai Nguyén, ngay  thang 07 nam 2013

Tac gia

Ha Truc Quynh
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- ‘ MO PAU

1. Tinh cap thiét cia de tai

Hiéu qua kinh doanh 12 chi tiéu kinh té tong hop va 1a muc tiéu cudi cing
ctia cac doanh nghiép néi chung ciing nhur cac doanh nghiép bao hiém noi riéng khi
tham gia thi truong. Pi voi Cong ty Bao Viét Phu Tho (Bao Viét Phu Tho) - Cong
ty kinh doanh bao hiém phi nhan tho, ning cao hiéu qua kinh doanh 1a mot yéu ciu
bét budc xuat phat tur sy tdn tai va phat trién ctia don vi, 1a tién dé dé dam bao tang
thu nhap cho nguodi lao dong, duy tri su 6n dinh va phat trién nguén nhan luc, gop
phan ting cuong kha ning canh tranh va viéc khang dinh vai trd chu dao ciia Cong
ty noi riéng va Bao Viét noi chung trong bdi canh thi trudng bao hiém canh tranh va
héi nhap qudc té.

Trong thoi gian qua, theo danh gid chung, hoat dong kinh doanh cua Bao
Viét Phii Tho dat duoc mot sb két qua tich cuc, doanh thu hang nam luén cé tang
truéng. Néu nhu nim 2007, quy mé vé doanh thu ciia cong ty chi & muc trén 25 ty
déng thi dén hét nam 2011, doanh sb da dat muc trén 44 ty déng. Maic du vay, néu
dung trén goc do hiéu qua kinh doanh thi vaAn con rat nhiéu diéu can phai xem xét.
Van dé dang quan tim nhat 1a dé c6 duoc quy md doanh thu nhu trén, chi phi kinh
doanh hién tai cia cong ty dang & muirc rat cao. Ciing chinh vi nguyén nhan ndy ma
loi nhuan hang nim hay hiéu qua quy udc cia cong ty c6 xu huéng giam dan, dic
biét 1a hi€u qua kinh doanh bao hiém. Van dé dat ra & day la, can cu vao tiém nang
thuc té ciia dia phuong ciing nhu tinh hinh canh tranh trén thi truong kinh doanh
bao hiém phi nhén tho, v&i cac ngudn luc hién c6 cia minh, liéu Bao Viét Phu Tho
c6 thé nang cao duoc hiéu qua kinh doanh ctia minh hay khong?

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tac gia luan van d3 lya chon nghién ctru dé tai
"Néng cao hiéu qua kinh doanh bdo hiém tai Cong ty Bdo Viét Phit Tho".
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung 14 nghién ctru lam rd nhitng van dé 1y luin vé bao hiém, dic
diém cua san phém bao hiém, cac quy dinh, chinh sach, cac vin ban huéng dan cua
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nha nudc lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém. Thuc trang hi¢u qua kinh
doanh bao hiém tai Bao Viét Phui Tho, tir d6 dé xuét cac giai phap kién nghi hoan thién
nang cao hiéu qua kinh doanh gop phan 6n dinh doi song, thuc day phat trién kinh t& xa
hdi tai dia phuong.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Lam 13 nhitng van dé co ban vé hiéu qua kinh doanh bao hiém tai Cong ty

- Phan tich hiéu qua kinh doanh cic nghiép vu bao hiém gbc va cac hoat
dong kinh té c6 lién quan tur d6 chi ra nhitng nhan t6 tich cuc, tiéu cuc tac dong toi
hiéu qua kinh doanh da dat dugc trong thoi gian qua.

- Phan tich cac khoan chi phi trong kinh doanh bao hiém: Cac khoan du
phong boi thuong, chi bdi thudng, chi phi quan 1y doanh nghiép, chi d& phong han
ché ton that chong gian 1an bao hiém...tir 46 danh gia loi nhuan ciia don vi.

- Xuét phat tir thuc té kinh doanh giai doan 2007-2011 tai Bao Viét Phu Tho,
dua ra dinh hudng, giai phdp nang cao hi¢u qua kinh doanh tai Cong ty trong thoi
gian toi.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi tuwong nghién ciru

Hi¢u qua kinh doanh ctia Cong ty Bao Viét Pht Tho - cong ty hoat dong kinh
doanh trong linh vuc bao hiém phi nhan tho.
3.2. Pham vi nghién ciru

Luén van gidi han Phan tich danh gia hiéu qua kinh doanh tai Cong ty giai
doan 2007-2011 ge"ln lién vé6i ddc diém kinh té xa hoi cua tinh Pht Tho trén co s&
phan cép ctia Tong cong ty dbi voi cac cong ty thanh vién, dudi goc do tai chinh.

4. 'Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia dé tai
4.1. Vé mat Iy lugn
Gop phan hoan thién nhimng van dé vé 1y luan lién quan dén chinh sach quan

1y nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém.
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