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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của tôi. Các số liệu, kết quả 

nêu trong luận văn là trung thực và chưa từng được ai công bố trong bất kỳ luận văn 

nào khác. 

Tôi xin cam đoan rằng mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện luận văn này đã 

được cảm ơn, các thông tin trích dẫn trong luận văn này đều được ghi rõ nguồn gốc. 

 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Hà Trúc Quỳnh 
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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành luận văn “Nâng cao hiệu quả kinh doanh bảo hiểm tại Công 

ty Bảo Việt Phú Thọ” tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành đến các thầy cô giáo 

trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, PGS.TS. 

Ngô Đức Cát - Người trực tiếp hướng dẫn tôi trong quá trình hoàn thiện luận văn. 

Tôi cũng xin cảm ơn các cán bộ lãnh đạo và nhân viên Công ty Bảo Việt Phú Thọ  

đã nhiệt tình giúp đỡ, tạo điều kiện thuận lợi cho tôi trong thời gian nghiên cứu. 

Mặc dù đã cố gắng nhưng do sự hạn chế về thời gian và trình độ nên bài luận 

văn không thể tránh khỏi những thiếu sót. Tôi rất mong nhận được sự chỉ bảo và 

đóng góp ý kiến của các Thầy giáo, Cô giáo cùng các bạn đồng nghiệp để nghiên 

cứu ứng dụng tiếp theo được hoàn thiện hơn.  

Tôi xin chân thành cảm ơn ! 

 

Thái Nguyên, ngày       tháng 07 năm 2013 

Tác giả 

 

 

Hà Trúc Quỳnh 
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 MỞ ĐẦU 
1. Tính cấp thiết của đề tài 

Hiệu quả kinh doanh là chỉ tiêu kinh tế tổng hợp và là mục tiêu cuối cùng 

của các doanh nghiệp nói chung cũng như các doanh nghiệp bảo hiểm nói riêng khi 

tham gia thị trường. Đối với Công ty Bảo Việt Phú Thọ (Bảo Việt Phú Thọ) - Công 

ty kinh doanh bảo hiểm phi nhân thọ, nâng cao hiệu quả kinh doanh là một yêu cầu 

bắt buộc xuất phát từ sự tồn tại và phát triển của đơn vị,  là tiền đề để đảm bảo tăng 

thu nhập cho người lao động, duy trì sự  ổn định và phát triển nguồn nhân lực, góp 

phần tăng cường khả năng cạnh tranh và việc khẳng định vai trò chủ đạo của Công 

ty nói riêng và Bảo Việt nói chung trong bối cảnh thị trường bảo hiểm cạnh tranh và 

hội nhập quốc tế.  

Trong thời gian qua, theo đánh giá chung, hoạt động kinh doanh của Bảo 

Việt Phú Thọ đạt được một số kết quả tích cực, doanh thu hàng năm luôn có tăng 

trưởng. Nếu như năm 2007, quy mô về  doanh thu của công ty chỉ ở mức trên 25 tỷ 

đồng thì đến hết năm  2011, doanh số đã đạt mức trên 44 tỷ đồng. Mặc dù vậy, nếu 

đứng trên góc độ  hiệu quả kinh doanh thì vẫn còn rất nhiều điều cần phải xem xét. 

Vấn đề đáng quan tâm  nhất là để có được quy mô doanh thu như trên, chi phí kinh 

doanh hiện tại của công ty đang ở mức rất cao. Cũng chính vì nguyên nhân này mà 

lợi nhuận hàng năm hay hiệu quả quy ước của công ty có xu hướng giảm dần, đặc 

biệt là hiệu quả kinh doanh bảo hiểm. Vấn đề đặt ra ở đây là, căn cứ vào tiềm năng 

thực tế của địa phương cũng như tình hình cạnh tranh trên thị trường kinh doanh 

bảo hiểm phi nhân thọ, với các nguồn lực hiện có của mình, liệu Bảo Việt Phú Thọ 

có thể nâng cao được hiệu quả kinh doanh của mình hay không? 

Xuất phát từ những lý do trên, tác giả luận văn đã lựa chọn nghiên cứu đề tài 

"Nâng cao hiệu quả kinh doanh bảo hiểm tại Công ty Bảo Việt Phú Thọ". 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu chung 

Mục tiêu chung là nghiên cứu làm rõ những vấn đề lý luận về bảo hiểm, đặc 

điểm của sản phẩm bảo hiểm, các quy định, chính sách, các văn bản hướng dẫn của 
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nhà nước liên quan đến hoạt động kinh doanh bảo hiểm. Thực trạng hiệu quả kinh 

doanh bảo hiểm tại Bảo Việt Phú Thọ, từ đó đề xuất các giải pháp kiến nghị hoàn thiện 

nâng cao hiệu quả kinh doanh góp phần ổn định đời sống, thúc đẩy phát triển kinh tế  xã 

hội tại địa phương. 

2.2. Mục tiêu cụ thể 

- Làm rõ những vấn đề cơ bản về hiệu quả kinh doanh bảo hiểm tại Công ty 

- Phân tích hiệu quả kinh doanh các nghiệp vụ bảo hiểm gốc và các hoạt 

động kinh tế có liên quan từ đó chỉ ra những nhân tố tích cực, tiêu cực tác động tới 

hiệu quả kinh doanh đã đạt được trong thời gian qua. 

- Phân tích các khoản chi phí trong kinh doanh bảo hiểm: Các khoản dự 

phòng bồi thường, chi bồi thường, chi phí quản lý doanh nghiệp, chi đề phòng hạn 

chế tổn thất chống gian lận bảo hiểm...từ đó đánh giá lợi nhuận của đơn vị. 

- Xuất phát từ thực tế kinh doanh giai đoạn 2007-2011 tại Bảo Việt Phú Thọ, 

đưa ra định hướng, giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh tại Công ty trong thời 

gian tới. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Hiệu quả kinh doanh của Công ty Bảo Việt Phú Thọ - công ty hoạt động kinh 

doanh trong lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

Luận văn giới hạn Phân tích đánh giá hiệu quả kinh doanh tại Công ty giai 

đoạn 2007-2011 gắn liền với đặc điểm kinh tế xã hội của tỉnh Phú Thọ trên cơ sở 

phân cấp của Tổng công ty đối với các công ty thành viên, dưới góc độ tài chính. 

4. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

4.1. Về mặt lý luận 

Góp phần hoàn thiện những vấn đề về lý luận liên quan đến chính sách quản 

lý nhà nước về hoạt động kinh doanh bảo hiểm. 


