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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan luan vin thac si : "M@t sé gidi phdp nhdm ning cao chit
lwong tin dung doi véi Doanh nghigp nhé va vira tai Ngdn hang TMCP Dau tw
va Phdt trién Vigt Nam - Chi nhanh Thai Nguyén' di duogc tién hanh nghién ciu
chu yéu tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thaéi
Nguyén. Pay 14 cong trinh nghién ctru doc lap, s6 lidu str dung va két qua nghién
ctru trong luan vin ndy 13 hoan toan trung thuc va chua dugc sir dung dé bao vé cho
bt ¢t mot hoc vi ndo.

Tac gia da sir dung nhiéu ngudn thong tin lién quan khac nhau dé phuc vu cho
viéc nghién ctru, cac ngudn thong tin da duoc xir 1y va trich dan rd ngudn tai lidu

tham khao theo quy dinh. Moi sy gitip d& cho viéc thuc hién dé tai d3 duoc cam on./.

Thai Nguyén, thang 12 nam 2013
Tac gia luidn van

Bui Thi Bich Huyén
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh chuong trinh cao hoc va viét luan vin nay, t61 da nhan dugc
su hudng dan, giap d& va gdp ¥ nhiét tinh cta quy thiy c¢o truong Pai hoc Kinh té
va Quan tri kinh doanh Thai Nguyén.

Trude hét, toi xin chan thanh cam on dén quy thay co trudng Pai hoc Kinh té
va Quan tri kinh doanh Thai Nguyén, dac biét 1a nhiing théy cd da tan tinh day bao
cho t6i trong sudt thoi gian hoc tap tai truong.

Toi xin guri 101 biét on sdu sic dén TS. Pham Thi Ly d4 danh rat nhiéu
thoi gian va tdm huyét, huéng din nghién ciru va giup d& toi hoan thanh luan
van tot nghiép.

Pong thoi, toi cling xin cam on Ban lanh dao Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén d3 cung cap cho t6i sb liéu, cam on
quy Doanh nghiép di tao diéu kién, giup d& toi trong qua trinh tién hanh diéu tra
khao sat dé ¢ dit liéu viét luan van.

Mic du toi da c6 nhiéu c¢d géng hoan thién luan van béng tat ca sy nhiét tinh
va nang lyc ctia minh, tuy nhién khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét, rit mong

nhan duoc nhitng dong goép quy bau cta quy thiy co va cac ban.

Thai Nguyén, thang 12 nam 2013
Tac gia ludn van

Bui Thi Bich Huyén
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DANH MUC TU VIET TAT

: May rut tién tu dong

: Ngan hang TMCP Pau tur va Phat trién Viét Nam
: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam,
Chi nhanh Thai Nguyén

: Doanh nghiép

: Doanh nghiép nho va vura
: Du phong rti ro

: Kha nang dap ung

: Murc d§ bao dam

: Mtrc do tin tuong

: Ngan hang

: Ngan hang Nha nu6c

: Ngan hang thuong mai

: N¢ qua han

: Ngoai t¢

: Su thau hiéu

: Su thoa man

: Su tin tudng

: T6 chirc tin dung

: Trach nhiém hitu han

- Tai san

: Viét Nam dong

: Yéu t0 hitu hinh
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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong bdi canh nén kinh té thé gidi néi chung va nén kinh té Viét Nam néi riéng
dang trong giai doan suy thodi, cic Doanh nghiép d6i mat véi sy suy giam nhu cau
trong san xuat va tiéu thy hang hoa; hang loat cac Doanh nghiép 1am vao tinh trang kho
khan, san xudt cAm chimg tham chi dan t6i pha san. Do d6, hoat dong tin dung ciia cac
Ngan hang gip phai rat nhiéu khé khan trong viéc cho vay, thu no. Cac Doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) cling khong dung ngoai vong xody cua suy thodi. Hién nay,
DNNVV c6 vai trd rat quan trong trong nén kinh té ¢ hau hét cac qudc gia trén thé gidi,
bdi loai hinh Doanh nghiép nay duoc xem 1a dong luc vo cung quan trong tao nén sy
phat trién cho nén kinh té.

Thyc hién duong 16i d6i méi cua bang va Nha nuodc dé ra tir sau Pai hoi 1an thir
VI cua Pang Cong San Viét Nam nam 1986, nén kinh té nudc ta dang phat trién theo
co ché thi truong cé sy diéu tiét cuia Nha nudc, theo dinh hudéng Xa hoi chil nghia, da
thira nhan co cau kinh té nhiéu thanh phan trong d6 phat trién cac DNNVV 1a mot bo
phan quan trong cua nén kinh té. Cac DNNVV duoc coi 1a mét nguén luc manh nhat
va trong tuong lai khong xa chinh ho s& tao nén su ting truéng manh mé cho nén kinh
té nude nha, 13 tién dé dé phat trién nén kinh t& mii nhon phuc vu sy nghiép Cong
nghiép hoa- Hi¢n dai hoa dat nude.

Véi dac diém chung 12 khong doi hoi nhiéu von dau tu, linh hoat, thich tng
nhanh v&i méi truong kinh doanh day bién dong, bd may to chirc gon nhe, dap ting
v6i yéu cau cua thi truong, 1 phuong tién hiéu qua giai quyét cong an viéc lam cho
nguoi lao dong. Loai hinh Doanh nghiép nay dang c6 nhiing budc phat trién kha
manh, thé hién vai trd quan trong trong nén kinh t& qudc dan. Tuy nhién, cac
DNNVV dang phai d6i mat voi nhiéu kho khan, thach thirc, ma nhat 1a kho khan vé
von. Trong nhitng ngudn cung cip von quan trong cho cac DNNVV 14 hé théng cac
Ngan hang thuong mai (NHTM) trong nuéc. Thuc té, du ng tai cic NHTM trong
nuée doi véi khéi DNNVV con rat khiém tén.

Tai cac NHTM ¢ Thai Nguyén noi chung, va Ngan hang TMCP Pau tur va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén (BIDV Thai Nguyén) néi riéng, viéc
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