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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn thạc sĩ :"Một số giải pháp nhằm nâng cao chất 

lượng tín dụng đối với Doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Ngân hàng TMCP Đầu tư 

và Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Thái Nguyên" đã được tiến hành nghiên cứu 

chủ yếu tại Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Thái 

Nguyên. Đây là công trình nghiên cứu độc lập, số liệu sử dụng và kết quả nghiên 

cứu trong luận văn này là hoàn toàn trung thực và chưa được sử dụng để bảo vệ cho 

bất cứ một học vị nào.  

Tác giả đã sử dụng nhiều nguồn thông tin liên quan khác nhau để phục vụ cho 

việc nghiên cứu, các nguồn thông tin đã được xử lý và trích dẫn rõ nguồn tài liệu 

tham khảo theo quy định. Mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện đề tài đã được cảm ơn./. 

 

                         Thái Nguyên, tháng 12 năm 2013 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Bùi Thị Bích Huyền 
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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành chương trình cao học và viết luận văn này, tôi đã nhận được 

sự hướng dẫn, giúp đỡ và góp ý nhiệt tình của quý thầy cô trường Đại học Kinh tế 

và Quản trị kinh doanh Thái Nguyên. 

Trước hết, tôi xin chân thành cảm ơn đến quý thầy cô trường Đại học Kinh tế 

và Quản trị kinh doanh Thái Nguyên, đặc biệt là những thầy cô đã tận tình dạy bảo 

cho tôi trong suốt thời gian học tập tại trường. 

Tôi xin gửi lời biết ơn sâu sắc đến TS. Phạm Thị Lý đã dành rất nhiều 

thời gian và tâm huyết, hướng dẫn nghiên cứu và giúp đỡ tôi hoàn thành luận 

văn tốt nghiệp. 

Đồng thời, tôi cũng xin cảm ơn Ban lãnh đạo Ngân hàng TMCP Đầu tư và 

Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Thái Nguyên đã cung cấp cho tôi số liệu, cảm ơn 

quý Doanh nghiệp đã tạo điều kiện, giúp đỡ tôi trong quá trình tiến hành điều tra 

khảo sát để có dữ liệu viết luận văn.  

Mặc dù tôi đã có nhiều cố gắng hoàn thiện luận văn bằng tất cả sự nhiệt tình 

và năng lực của mình, tuy nhiên không thể tránh khỏi những thiếu sót, rất mong 

nhận được những đóng góp quý báu của quý thầy cô và các bạn. 

 

                         Thái Nguyên, tháng 12 năm 2013 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Bùi Thị Bích Huyền 
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MỞ ĐẦU 

1. T  

Trong bối cảnh nền kinh tế thế giới nói chung và nền kinh tế Việt Nam nói riêng 

đang trong giai đoạn suy thoái, các Doanh nghiệp đối mặt với sự suy giảm nhu cầu 

trong sản xuất và tiêu thụ hàng hóa; hàng loạt các Doanh nghiệp lâm vào tình trạng khó 

khăn, sản xuất cầm chừng thậm chí dẫn tới phá sản. Do đó, hoạt động n dụng của các 

Ngân hàng gặp phải rất nhiều khó khăn trong việc cho vay, thu nợ. Các Doanh nghiệp 

nhỏ và vừa (DNNVV) cũng không đứng ngoài vòng xoáy của suy thoái. Hiện nay, 

DNNVV có vai tr  rất quan trọng trong nền kinh tế ở hầu hết các quốc gia trên thế giới, 

bởi loại hình Doanh nghiệp này được xem là động lực vô cùng quan trọng tạo nên sự 

phát triển cho nền kinh tế. 

Thực hiện đường lối đổi mới của Đảng và Nhà nước đề ra từ sau Đại hội lần thứ 

VI của Đảng Cộng Sản Việt Nam năm 1986, nền kinh tế nước ta đang phát triển theo 

cơ chế thị trường có sự điều tiết của Nhà nước, theo định hướng Xã hội chủ nghĩa, đã 

thừa nhận cơ cấu kinh tế nhiều thành phần trong đó phát triển các DNNVV là một bộ 

phận quan trọng của nền kinh tế. Các DNNVV được coi là một nguồn lực mạnh nhất 

và trong tương lai không xa chính họ sẽ tạo nên sự tăng trưởng mạnh mẽ cho nền kinh 

tế nước nhà, là tiền đề để phát triển nền kinh tế mũi nhọn phục vụ  sự nghiệp Công 

nghiệp hoá- Hiện đại hoá đất nước. 

Với đặc điểm chung là không đòi hỏi nhiều vốn đầu tư, linh hoạt, thích ứng 

nhanh với môi trường kinh doanh đầy biến động, bộ máy tổ chức gọn nhẹ, đáp ứng 

với yêu cầu của thị trường, là phương tiện hiệu quả giải quyết công ăn việc làm cho 

người lao động. Loại hình Doanh nghiệp này đang có những bước phát triển khá 

mạnh, thể hiện vai trò quan trọng trong nền kinh tế quốc dân. Tuy nhiên, các 

DNNVV đang phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức, mà nhất là khó khăn về 

vốn. Trong những nguồn cung cấp vốn quan trọng cho các DNNVV là hệ thống các 

Ngân hàng thương mại (NHTM) trong nước. Thực tế, dư nợ tại các NHTM trong 

nước đối với khối DNNVV còn rất khiêm tốn. 

Tại các NHTM ở Thái Nguyên nói chung, và Ngân h TMCP Đầu tư và 

Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Thái Nguyên (BIDV Thái Nguyên) nói riêng, việc 


