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Chuong I

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN XAY DUNG
BAI TOAN QUAN LY SINH VIEN VA KET QUA PAO TAO

I. Thuc trang va nhitng vin dé nay sinh trong hé thong quan 1y sinh
vién va két qua dao tao tai cac truong cao ding trong nuée néi chung va
Truong Cao ding Cong nghiép Viét Piic néi riéng :

1. Mét s6 khai quat vé viée tin hoe hoa quan ly trong mdt sé truong
cao dang hién nay :

Thuc hién chu truong ctia Chinh pha va Bé Gido duc va Dao tao V& viéc
day manh tmg dung céng nghé théng tin trong dao tao va quan Iy & cac
truong dai hoc va cao dang trong ca nude. CAc trudong cao dang trong ca nudc
déu da quan triét va thuc hién ting cuong xay dung co so ha tang, trude hét Ia
hé thdng mang cuc bo va dudng truyén Internet. Tuy nhién viéc tin hoc hoa
quéa trinh quan Iy n6i chung va xay dung hé théng quan ly két qua dao tao tai
cac truong cao dang, két qua con han ché.

Qua khao sat so bo tai hon 50 truong Cao dang va Trung cap chuyén
nghiép truc thudc Bo Cong Thuong cho thiy : cac hé thong quan 1y méi dang
duoc trién khai trng dung & cac trudng voi nhirng phan mém riéng 1€ va tap
trung vao mot sé mang nhu : quan Iy tai chinh; tinh hrong, tinh hoc bong;
quan Iy vat tu; quan ly hd so can bd, giang vién; quan ly hd so sinh vién.
Riéng c6 phan mém quan ly tuyén sinh déi vai hé Cao dang va Trung cép
chuyén nghiép duoc B Gido duc va Pao tao trién khai thi dang dugc céc
truong ing dung kha hiéu qua. May tinh dung cho cbng tac quan ly véity

lé 16n van & ding cho viéc soan thao cac van ban riéng &, hé thong béo céo
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vé6i Bo chi quan va Bo Gido duc va Pao tao van chii yéu qua con dudng cong
van. Hé thong co so dit liéu V& giang vién, nhan vién, sinh vién dang phan tan
va mang lai hiéu qua quan ly chua cao.

Mot s6 cac cong ty phan mém chao gia cac hé théng I6n nhu : "Trung tm
Quan ly", c6 céc hé thdng con bao quét hau hét céc nghiép vu quan ly trong
nha trudong nhu : quan Iy can bo, giang vién; quan ly tuyén sinh; quan Iy tai
chinh; quan ly thu vién; quan ly sinh vién; quan ly diém... Tuy nhién lai nay
sinh van dé tha nhat 1a kinh phi lon dé trién khai cho phan ctmg va phan
mém, thr hai 12 vin dé cap nhat dir liéu cho hé théng va cac hé thdng I6n
thudng kho khan trong xir Iy 16i. Do @6 phat huy hiéu qua ndi chung la khéng
cao, mot sd trudng chir yéu chi trién khai mang quan ly hd so can bo , giang
vién va sinh vién.

Trong cac truong dao tao, v6i san pham dic thl 13 kién thie, ki ning cua
ngudi hoe thi viée tin hoc hod quan 1y sinh vién tir khindp hd so du tuyén va
két qua dao tao cua sinh vién dén khi tét nghiép ra truong la mot mang quan
ly rat quan trong, giai quyét bai toan quan Iy sinh vién va két qua dao tao cta
sinh vién 1a mot vin dé dit ra rat hét stic can thiét. NO duoc dit trong méi
quan hé 1a mot hé théng con quan trong trong hé théng I6n quan 1y céc hoat
dong ctia nha truong.

Trude thuc trang d6, trong diéu Kién hién nay va dic biét 1a mot trong
nhimg nhiém vu trong tdm cua nam hoc 2008-2009 1a diy manh ung dung
cong nghé thong tin trong trudng hoc, cac trudng déu rit quan tm dan timg
budc, can cur vao diéu kién co thé dé uu tién phat trien xay dung hé thong
quan ly céc hoat dong nha truong ma hat nhan 1a hé thdng quan ly sinh vién

va két qua dao tao.
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2. Tong quan vé h¢ thong théng tin quan Iy va hé théng thong tin
quan ly sinh vién va két qua dao tao tai trwomg Cao dang Cong nghiép
Viét Dirc :

Truong Cao diang Cong nghiép Viét Ptc 1a mot don vi sy nghiép cé thu
c6 chie nang dao tao sinh vién cac nganh nghé ky thuat va kinh té ¢ 3 hé dao
tao : K¥ thuat vién Cao dang, Trung cip chuyén nghiép va Cong nhan k¥
thuat. Quy mod cuia Truong véi 350 can bo gido vién, CNV, luu lugng hién tai
6.500 sinh vién. Dién tich cta Truong 12 ha vai 8 phong chirc nang, 10 khoa
dao tao va 2 trung tam tryc thudc.

Hé théng may tinh dugc chia thanh 2 loai véi 200 may tinh cho dao tao
nganh CNTT va khoang 100 may tinh phuc vu cho quan ly tai cAc Phong,
Khoa. Céc may tinh dugc ndi mang cuc bo. Hé théng phian mém dang é&p
dung cha yéu cho linh vuc Tai chinh, ké todn vai cac phan mém st dung noi
bo trong phong Tai chinh, ké todn nhu phin mém Ké toan HCSN, phan mém
quan ly hoc phi, phan mém tinh va thanh toan leong.

V&inhiém vy trung tam la dao tao, san pham cudi cling la kién thuc va ky
nang cua sinh vién. Thong tin vé sinh vién va két qua hoc tap ciia sinh vién co
vai trd rat quan trong cho hé théng quan Iy va céng tac ra quyét dinh. Nam
vimg céac thdng tin vé hd so ly lich sinh vién, diém trung binh cac hoc ky,
diém thi tot nghiép, didu kién duoc hoc bong, diéu kién tot nghiép wv 1a yéu
cau thudng xuyén cua hé thdng quan ly dao tao.

Céc cong viéc chuyén mén nghiép vu trong linh vuc quan ly sinh vién va
két qua dao tao hién tai tir viéc lap danh sach sinh vién tir khi nhap hoc, phan
l6p, phan cdng gido vién chii nhiém, vao diém, xét hoc bong, xét Ién 16p, xét

diéu kién du thi tét nghiép, xét két qua tot nghiép déu dang thuc hién thu
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cong. May tinh chi Ia noi luu trit c&c file vin ban, viée trao d6i thdng tin van
chu yéu bang dién thoai va cac cudc hop truc tiép.

Trude tinh hinh thuc t& d6, xuét phat tir cac yau cau quan tri cong tac sinh
vién, nhu cau vé luu trix, khai thac va trao ddi thong tin. Van dé thiét ké, xay
dung hé thng théng tin quan Iy két qua dao tao cua sinh vién cé su tham gia
cua may tinh, khai thdc mang may tinh cuc bo, tu dong hoa cong tac tinh
toan, béo céo, thong ké cua Nha truong Ia hét stc can thiét.

Muc dich ctia d¢é tai [a : Xay dung hé théng théng tin nham cung cap chinh
xac, kip thoi céc thong tin vé& hd so Iy lich sinh vién, diém trung binh chung
va diém rén luyén timg hoc ky cua sinh vién, cac két qua xét duyét phuc vu
cho quan ly dao tao va cong tac Ianh dao quan ly néi chung trong Nha truong.

Hoat dong quan Iy bat dau tir khi c6 duoc danh séch sinh vién tring tuyén
dén truong nhap hoc, sau khi d qua cac thu tuc thi tuyén hodc xét tuyén do
Phong Pao tao thuc hién. Danh sach ndy duoc chuyén dén Phong Cong tac
SV kém theo ho so. Pén day sb sinh vién nay thudc quyén quéan ly ciia Phong
Cong tac HS-SV. Phong Cdng tac HS-SV thuc hién phan I6p, phén cong giao
vién chu nhiém, luu trir hd so va bat dau qué trinh quan Iy sinh vién va két
qua dao tao tai Truong.

Trong qué trinh dao tao, ¢ thé bd sung hd so, Iy lich, mdi hoc ky cac giéo
vién cha nhiém phai tong két diém trung binh timg mén hoc va diém trung
binh chung cua ca hoc ky, danh gia két qua rén luyén dao dic cua timg sinh
vién theo mau va chuyén cho Phong Cong tac HS-SV. Ciing dinh ky mdi hoc
ky, Phong Cong tac HS-SV can cir vao diém so va két qua rén luyén cua timg
sinh vién do gido vién cha nhiém chuyén dén dé to chic xét hoc bong theo

cac didu kién quy dinh. Dén cudi hoc ky 11, gido vién chu nhiém phai tong két
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ca nam hoc cho timg sinh vién, xac dinh diém trung binh chung va két qua
rén luyén cta ca nam hoc. Ciing dinh ky mdi nam hoc 1 Ian, can cir vao céc
két qua do gi4o vién cha nhiém chuyén dén dé phong Pao tao xét Ién lop. Két
thdic thoi gian dao tao ly thuyét dbi véi tirng hé, nganh s& cd mot ky thue tap
tai cac doanh nghiép. Diém ky thuc tap va xép loai rén luyén ky thuc tap ciing
duoc chuyén dén cho gido vién chu nhiém vao s6 dé lam co so cho céc dot
xét duyeét.

Két thlic thoi gian dao tao theo ké hoach véi timg khod, 16p, trude khi thi
t6t nghiép, phong Pao tao t6 chic xét didu kién dy thi tét nghiép, can ctr vao
két qua hoc tap, rén luyén va diém thuce tap. Chuyén két qua xét o cho Phong
Khao thi t6 chie thi tét nghiép. Sau khi c6 diém thi tot nghiép do Phong Khao
thi chuyén dén, phong Dao tao t6 chirc xét tot nghiép va phan loai tot nghiép,
can cur vao két qua hoc tap, rén luyén toan khoa va diém thi tot nghiép. Hoat
dong 1am bing tét nghiép, to chic bé giang, phat bang tét nghiép wv (nhimg
sinh vién khong du diéu kién thi tot nghiép hoic khdng tét nghiép phai
chuyén khoa sau dé thi tét nghiép lai) 1a hoat dong cudi cing cua qué trinh
quan ly sinh vién va két qua dao tao.

Trong qué trinh quan ly sinh vién va két qua dao tao cd thé cé nhimg bién
dong vé sinh vién nhu : bo sung hd so, xin thdi hoc, budc thdi hoc, chuyén
l6p, chuyén nganh, nghé wv. Tét ca cc bién dong, thay doi d6 déu do Phong
Cong tac HS-SV xtr ly;

Qua trinh quan Iy sinh vién — sinh vién va két qua dao tao voi cac chic

nang nhu trong so d6 sau
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Quin ly ho so
sinh vién
Quén ly hoc tap l / I Quan ly tot
va ren luyén nghiép

Sinh vién ra
trwong

Sinh vién nhap
hoc

Quan ly nghi¢p Théng ké bao
vu cao

1.1 - Hé thong quan 1y sinh Vién — sinh vién va két qua dao tao

II. Phwong phap luin va quy trinh phat trién HTTT theo huéng c6 ciu tric
va viéc van dung vao viéc gidi quyét bai toan xay dung hé thong thong tin
quan Iy sinh vién va két qua dao tao :

1. Phuong phap luin vé phat trién mét HTTT :

1.1 Mot sé dinh nghia vé hé thong -

Hé théng 1a mot khai niém kha quen thudc. Ngudi ta thudng ndi ring hé
thong KTXH, Hé thong gia dinh, hé thong luat phap, hé thong y té, hé thong gido
duc, hé théng co khy, hé thé)ng mat troi, hé théng tuan hoan, hé théng than kinh,
hé thong k¥ thuat, hé théng thong tin.
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Dinh nghia 1:

- Hé thong 1a mot tap hop bao gdm nhiéu phan tir c6 mdi quan hé rang
budc 1an nhau va cung hoat ddng hudng téi mot muc dich chung .

Dinh nghia 2:

-Hé théng la mot to chirc van hanh theo mdt muc dich xac dinh gém nhiéu
thanh phan trong mdi quan hé véi nhau.
Dinh nghia 3:

- HT bao gom:

+ Tép hop céc phan tir (khong phan biét ban chat ciia no)

+ Tép hop cdc moi quan hé gitta cdc phan tir d6 (cdc quan hé ¢6 nhiéu

dang rit khdc nhau. C6 thé ké ra mét vai dang nhw cdc quan hé co hoc,

nang lwong, thong tin va cdc quan hé khdc rang budc béi: kinh té, than
hitu, phdp ludt va c6 thé xdc dinh qua cdc mdt nhw: Sé heong, chiéu huong
va cuong do cua chung)

+ Tao thanh mét thé thé'ng nhat dé cé dwoc nhitng chic nang hay muc

tiéu (cua chinh né hay duwoc con nguoi gan cho) cia HT.

Nho tao thanh mét thé théng nhit ma HT c6 duoc cac dic tinh ma tung
phan tir riéng r& khong thé co duoc. Cac dic tinh nay goi 1 cac ddc tinh troi.

Tt cac dinh nghia trén ta thdy: cc phan tir 1a khac biét v&i nhirng hé
thong khac nhau ma ngay ca trong cting mot hé thdng ciing khac nhau: Hé than
kinh (c6 bo 6oc, tuy sdng, day than kinh,...), hé tu tuong (c6 phuong phap, lap
ludn, quy tic,...). Cung mdi quan hé ciing mang tinh 6n dinh (A 1 thu trudng
cua B), tam thoi (A,B dugc ctr di cong tdc cung nhau). Bac biét no la co s& dé

tao nén mot cau tric dic trung riéng cho t6 chirc d6. Theo quan diém hé thong,
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viéc xem x€t sy vat trong su théng nhét ctia toan thé, trong mbi lién h¢ tuong tac
ctia céc thanh phan ngay nay d6 tré thanh mot phuwong phap tu duy khoa hoc.

Vi du: nhiéu HT trong linh vyc vat ly, sinh vat, cong nghé hién dai va
trong x4 hoi loai nguodi d6 rat quen thudc: nhu HT mit trdi voi cac phan tir 12 cac
hanh tinh cua nd (mit trdi, qua dat, hoa tinh, moc tinh,...) trong mdi quan hé 1
cac luc hip dan gitra chung. HT trong co thé con ngudi: Hé tuan hoan c6 cac
phan tir nhu tim phdi, dong mach, tinh mach trong mdi quan hé 1a sy gan két
sinh hoc va co hoc dé Iuu thong mau. Hé déng hd co hoc gém cac phé‘m tor nhu
banh xe, day cot, kim, mat sd, troc, ... trong mbi quan h¢ 1a céac lién két co hoc dé
chi gio. Hé théng hanh chinh véi phan tir 1a can bo, nhan vién trong mdi quan hé
phan cap, phan quyén, doan thé, dan su. Ngoai ra cOn nhiéu hé théng khac nhu
HT cong nghé ché bién dau lira, cac HT kinh t& & hoi nhu cac co quan nha
nude, cée to chire kinh doanh...

Dinh nghia 4:

HT 1a tap hop céc phan tir c6 quan hé qua lai vdinhau cing hoat dong
hudng dén mot muc tiéu chung thong qua viée tiép nhan cac dau vao va san sinh
ra cac dau ra nho mot qua trinh chuyén doi duoc td chire. Mot HT nhw vay duoc
goi la HT dong (Dinamic system). Dinh nghia nay xem HT nhu mot qua trinh xur
ly.

Trong thuec té c6 ton tai rat nhiéu HT dong. Trong sé nay, ¢6 cdc HT
san xudt ma dau vao (input) ciia né la nguyén vdt liéu, nang lwong, dir lidu va
suc nguoi dwoc s dung cho cdac hoat dong xw ly. Cac qua trinh xir ly
(Proccessing) nhw cic qud trinh san xudt, dong hod va di hod cia sinh vdt, qud

trinh tinh toan trén may. Pau ra (Outut) ciia HT la cic sin pham cudi ciing,
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