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MO PAU
Ngay nay, thong tin duoc coi la tai san quan trong cuia Cac td chc,
doanh nghiép va cac ca nhan. Ca nhan hoic t6 chuc nao thu thap va hiéu duoc
thong tin, va hanh dong kip thoi dua trén céc thong tin do6 sé ¢ duoc két qua
tt trong linh vuc san xuat, kinh doanh, quan 1y ... cia minh. Chinh vi Iy do
d6, viéc tao ra théng tin, to chtre luu trir va khai thac théng tin ngay cang tro
nén gquan trong va gia tang khong ngung.

Su tang trudng vuot bac cua cac co s¢ dit lieu (CSDL) trong cac hoat
d6ng nhu: san xuat kinh doanh, thuong mai, quan 1y da lam nay sinh va thic
day su phét trién cua ki thuat thu thap, luu trit, phan tich va khai pha dix
liéu... khong chi bang cac phuong phap thong thuong nhu: théng ké ma doi
hoi cach xu Iy thong minh hon, hiéu qua hon. Ttr d6 cac nha quan 1y c6 dugc
thong tin hitu ich dé tac dong lai qua trinh san xuat, kinh doanh cta minh...
do 1a tri thirc. Cac k¥ thuat cho phép ta khai thac duoc tri thicc hitu dung tu
CSDL (I6n) duoc goi la cac ky thuat khai pha diz ligu (DM — Data Mining).
Khai phé luat két hop 1a mot noi dung quan trong trong khai pha dir liéu.

Luan vin tim hiéu vé luat két hop va tng dung thir nghiém khai pha co
s dir lisu Bao hiém y té nham hd trg cho cong tac quan ly, st dung quy
BHYT tai tinh Bic Giang .
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) Chuong 1
TONG QUAN VE KHAI PHA DU LIEU

1.1. T6 chirc va khai thac co sé dir liéu truyén théng

Viéc dung cac phuong tién tin hoc dé to chie va khai thac co so dit liéu
(CSDL) d3 duoc phat trién tir nhitng nim 60 cua thé ki trudc. Tir d6 cho dén
nay, rat nhiéu CSDL di duoc t6 chirc, phat trién va khai thac & moi quy md va
cac linh vyc hoat dong ctia con ngudi va xa hoi. Cho dén nay, s6 lugng CSDL
d3a tré nén khong 16 bao gdm céc CSDL cuc Ién ¢& gigabytes va tham chi
terabytes luu trir cAc dir liéu kinh doanh vi du nhu dir liéu thdng tin khach
hang, dir liéu ban hang, dir liéu cac tai khoan, ... Nhiéu hé quan tri CSDL
manh véi cac cong cu phong phu va thuan tién da giap con nguoi khai thac cé
hiéu qua ngudn tai nguyén dir liéu. Md hinh CSDL quan hé va ngdn ngit
(SQL) di c6 vai tro hét sirc quan trong trong viéc t6 chuc va khai thac CSDL.

Tuy nhién bén canh chiic ning khai thac dir liéu cd tinh chat tac nghiép,
su thanh cdng trong cdng viéc khéng con 1a niang suat caa cac hé théng thong
tin nira ma 14 tinh linh hoat va san sang dap tng nhitng yéu cau trong thuc té,
CSDL can dem lai nhitng “tri thirc” hon 1a chinh nhitng dit liéu trong d6. Lac
nay, cac md hinh CSDL truyén théng va ngén ngir SQL da cho thay khong c6
kha nang thuc hién cong viéc nay. Dé ldy thong tin c6 tinh “tri thic” trong
khoi dir liéu khong 16 nay, ngudi ta da tim ra nhiing k¥ thuat c6 kha nang hop
nhat cac dir liéu tir cac hé thng giao dich khac nhau, chuyén d6i thanh mot
tap hop cac CSDL 6n dinh, c6 chat luong dugc sir dung chi cho riéng mot vai
muc dich nao d6. Cac k¥ thuat do goi chung la ky thuat tao kho dir liéu (data
warehousing) va moi truong cac dir liéu cé duoc goi la cic kho dix liéu (data
warehouse).

Péng thoi, Cong nghé khai pha dir lidu (data mining) ra doi dap ung
nhitng doi hoi trong khoa hoc ciing nhu trong hoat dong thuc tién. Pay chinh
la mot tng dung chinh dé khai pha kho dix liéu nham phat hién tri thtc
(Knowledge Discovery) phuc vu cong tac quan 1y, kinh doanh,....

1.2. Tong quan vé ky thuat phat hién tri thirc va khai phéa dir liéu
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Ching ta cd thé xem tri thirc nhu 13 cac thong tin tich hop, bao gom céc
su kién va cac méi quan hé giita chiing. Cac mdi quan hé nay cé thé duoc
hiéu ra, c6 thé duoc phat hién, hoic co thé duoc hoc. Ni cach khéc, tri thic
c6 thé duoc coi 1a dit liéu c6 do triru twong va td chirc cao.

Phat hién tri thirc trong cac co s dir liéu 1a mot qui trinh nhan biét cac
mau hoic cac md hinh trong dir liéu véi cac tinh ning: hop thirc, méi, kha ich,
va cd thé hiéu dugc. Con khai pha dit liéu 1a mét budc trong qui trinh phat
hién tri thirc gom c6 cac thuat toan khai thac dir liéu chuyén dung dudi mét sb
qui dinh v& hiéu qua tinh todn chap nhan dugc dé tim ra cac mau hoac cac mod
hinh trong dir liéu. N6i mot cach khac, muc dich caa phat hién tri thic va khai
pha di liéu chinh 1a tim ra cAc mau va/hodc cac mo hinh dang ton tai trong
cac co so dir liéu nhung van con bi che khuat boi hang ndi dix liéu.

DPinh nghia: Phat hién tri thic va khai pha dir liéu (KDD: Knowledge
Discovery and Data Mining) la qué trinh khéng tim thudng nhan ra nhiing
mau ¢ gia tri, méi, hitu ich tiém nang va hiéu duoc trong dix liéu [7].

Con cac nha thong keé thi xem Khai pha dir liéu nhu 1a mét qui trinh phan
tich duoc thiét ké dé tham do mot lugng cuc 16n céc dir liéu nham phat hién ra
cac mau thich hop va/hoic cac méi quan hé mang tinh hé thdng gitra cac bién
va sau d6 s& hop thuc hod cac két qua tim dugc bang cach ap dung cac mau
d3 phat hién dugc cho cac tap con mai caa dir liéu. Qui trinh ndy bao gém ba
giai doan co ban: thim do, xay dung mo hinh hoic dinh nghia mau, hop
thire/kiém ching.

1.2.1. Qui trinh khai pha dir li¢u va phat hién tri thec.
Qui trinh phat hién tri thirc duoc md ta tom tat trén Hinh 1:

Hinh thanh wva

[ Binh nghia bai toan ]R\

Thu thap wva
Tién x Iy dif ligu 3

\ Khai pha did liéu
Ruat ra cac tri thidc .R\

Phan tich va kigm dgnh]
k&t qua k\

S dung cac tri thifc
phat hién duoc

Hinh 1.1. Quy trinh phat hién tri thuc
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Budc thtr nhat: Hinh thanh, xac dinh va dinh nghia bai toan. La tim hiéu
linh vuc tng dung tir d6 hinh thanh bai toan, xac dinh c&c nhiém vu can phai
hoan thanh. Budc nay s& quyét dinh cho viéc rat ra dugc cac tri thac hitu ich
va cho phép chon cac phuong phap khai pha di liéu thich hop voi muc dich
rng dung va ban chat cua dit liéu.

Budc thir hai: Thu thap va tién xir Iy dit liéu. La thu thap va xu ly thd,
con dugce goi 1a tién xu Iy dir liéu nham loai bo nhidu, xu Iy viéc thiéu dit liéu,
bién d6i dir lieu va rat gon dir liéu néu can thiét, budc nay thuong chiém
nhiéu thai gian nhat trong toan bo qui trinh phét hién tri thic.

Bué6c thir ba: Khai pha dit liéu, rat ra cac tri thac. La trich ra cac mau
va/hoic cac md hinh an dudi cac dir liéu. Giai doan nay rét quan trong, bao
gom cac cong doan nhu: chic ning, nhiém vu va muc dich cua khai pha dix
liéu, dung phuong phap khai pha nao?

Budc tht tu: Str dung céc tri thie phét hién duogc. La hiéu tri thirc da tim
duoc, dic biét 1a 1am sang to cac mo ta va du doan. Cac budc trén co thé lip
di 1ap lai mot s6 1an, két qua thu dugc co thé duoc lay trung binh trén tat ca
cac lan thuc hién.

Tom lai: KDD 1a mot qué trinh chiét xuat ra tri thac tir kho di liéu ma
trong d6 khai pha dir liéu 13 cong doan quan trong nhat.

1.2.2. Cac linh vue lién quan dén khai pha dir liéu va phat hién tri
thirc

Khai pha dir liéu va phat hién tri thirc lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu
linh vuc: thdng K&, tri tué nhan tao, co s& dir liéu, thuat toan hoc, tinh toan
song song va tdc do cao, thu thap tri thirc cho cac hé chuyén gia, quan st dit
licu... Dac biét Phat hién tri thire va khai phé dix liéu rat gan gii vé6i linh vuc
théng ké, sir dung cac phuong phap théng ké dé mo hinh dix liéu va phaét hién
cac mau, luat... Kho dir liéu (Data Warehousing) va cac cong cu phéan tich
truc tuyén (OLAP) ciing lién quan rat chat ché vgi Phat hién tri thic va khai
pha dit liéu.

Khai pha dix liéu c6 nhiéu tng dung trong thuc té. Mot s6 tng dung dién
hinh nhu:
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