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MỞ ĐẦU 

Ngày nay, thông tin đƣợc coi là tài sản quan trọng của các tổ chức, 

doanh nghiệp và các cá nhân. Cá nhân hoặc tổ chức nào thu thập và hiểu đƣợc 

thông tin, và hành động kịp thời dựa trên các thông tin đó sẽ có đƣợc kết quả 

tốt trong lĩnh vực sản xuất, kinh doanh, quản lý ... của mình. Chính vì lý do 

đó, việc tạo ra thông tin, tổ chức lƣu trữ và khai thác thông tin ngày càng trở 

nên quan trọng và gia tăng không ngừng. 

Sự tăng trƣởng vƣợt bậc của các cơ sở dữ  liệu (CSDL) trong các hoạt 

động nhƣ: sản xuất kinh doanh, thƣơng mại, quản lý đã làm nảy sinh và thúc 

đẩy sự phát triển của kỹ thuật thu thập, lƣu trữ, phân tích và khai phá dữ 

liệu… không chỉ bằng các phƣơng pháp thông thƣờng nhƣ: thống kê mà đòi 

hỏi cách xử lý thông minh hơn, hiệu quả hơn. Từ đó các nhà quản lý có đƣợc 

thông tin hữu ích để tác động lại quá trình sản xuất, kinh doanh của mình… 

đó là tri thức. Các kỹ thuật cho phép ta khai thác đƣợc tri thức hữu dụng từ 

CSDL (lớn) đƣợc gọi là các kỹ thuật khai phá dữ liệu (DM – Data Mining). 

Khai phá luật kết hợp là một nội dung quan trọng trong khai phá dữ liệu. 

Luận văn tìm hiểu về luật kết hợp và ứng dụng thử nghiệm khai phá cơ 

sở dữ liệu Bảo hiểm y tế nhằm hỗ trợ cho công tác quản lý, sử dụng quỹ 

BHYT tại tỉnh Bắc Giang . 
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 Chƣơng 1 

TỔNG QUAN VỀ KHAI PHÁ DỮ LIỆU 

1.1. Tổ chức và khai thác cơ sở dữ liệu truyền thống 

Việc dùng các phƣơng tiện tin học để tổ chức và khai thác cơ sở dữ liệu 

(CSDL) đã đƣợc phát triển từ những năm 60 của thế kỉ trƣớc. Từ đó cho đến 

nay, rất nhiều CSDL đã đƣợc tổ chức, phát triển và khai thác ở mọi quy mô và 

các lĩnh vực hoạt động của con ngƣời và xã hội. Cho đến nay, số lƣợng CSDL 

đã trở nên khổng lồ bao gồm các CSDL cực lớn cỡ gigabytes và thậm chí 

terabytes lƣu trữ các dữ liệu kinh doanh ví dụ nhƣ dữ liệu thông tin khách 

hàng, dữ liệu bán hàng, dữ liệu các tài khoản, ... Nhiều hệ quản trị CSDL 

mạnh với các công cụ phong phú và thuận tiện đã giúp con ngƣời khai thác có 

hiệu quả nguồn tài nguyên dữ liệu. Mô hình CSDL quan hệ và ngôn ngữ 

(SQL) đã có vai trò hết sức quan trọng trong việc tổ chức và khai thác CSDL.  

Tuy nhiên bên cạnh chức năng khai thác dữ liệu có tính chất tác nghiệp, 

sự thành công trong công việc không còn là năng suất của các hệ thống thông 

tin nữa mà là tính linh hoạt và sẵn sàng đáp ứng những yêu cầu trong thực tế, 

CSDL cần đem lại những “tri thức” hơn là chính những dữ liệu trong đó. Lúc 

này, các mô hình CSDL truyền thống và ngôn ngữ SQL đã cho thấy không có 

khả năng thực hiện công việc này. Để lấy thông tin có tính “tri thức” trong 

khối dữ liệu khổng lồ này, ngƣời ta đã tìm ra những kỹ thuật có khả năng hợp 

nhất các dữ liệu từ các hệ thống giao dịch khác nhau, chuyển đổi thành một 

tập hợp các CSDL ổn định, có chất lƣợng đƣợc sử dụng chỉ cho riêng một vài 

mục đích nào đó. Các kỹ thuật đó gọi chung là kỹ thuật tạo kho dữ liệu (data 

warehousing) và môi trƣờng các dữ liệu có đƣợc gọi là các kho dữ liệu (data 

warehouse). 

Đồng thời, Công nghệ khai phá dữ liệu (data mining) ra đời đáp ứng 

những đòi hỏi trong khoa học cũng nhƣ trong hoạt động thực tiễn. Đây chính 

là một ứng dụng chính để khai phá kho dữ liệu nhằm phát hiện tri thức 

(Knowledge Discovery) phục vụ công tác quản lý, kinh doanh,…. 

1.2. Tổng quan về kỹ thuật phát hiện tri thức và khai phá dữ liệu  
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Chúng ta có thể xem tri thức nhƣ là các thông tin tích hợp, bao gồm các 

sự kiện và các mối quan hệ giữa chúng. Các mối quan hệ này có thể đƣợc 

hiểu ra, có thể đƣợc phát hiện, hoặc có thể đƣợc học. Nói cách khác, tri thức 

có thể đƣợc coi là dữ liệu có độ trừu tƣợng và tổ chức cao. 

Phát hiện tri thức trong các cơ sở dữ liệu là một qui trình nhận biết các 

mẫu hoặc các mô hình trong dữ liệu với các tính năng: hợp thức, mới, khả ích, 

và có thể hiểu đƣợc. Còn khai phá dữ liệu là một bƣớc trong qui trình phát 

hiện tri thức gồm có các thuật toán khai thác dữ liệu chuyên dùng dƣới một số 

qui định về hiệu quả tính toán chấp nhận đƣợc để tìm ra các mẫu hoặc các mô 

hình trong dữ liệu. Nói một cách khác, mục đích của phát hiện tri thức và khai 

phá dữ liệu chính là tìm ra các mẫu và/hoặc các mô hình đang tồn tại trong 

các cơ sở dữ liệu nhƣng vẫn còn bị che khuất bởi hàng núi dữ liệu. 

Định nghĩa: Phát hiện tri thức và khai phá dữ liệu (KDD: Knowledge 

Discovery and Data Mining) là quá trình không tầm thƣờng nhận ra những 

mẫu có giá trị, mới, hữu ích tiềm năng và hiểu đƣợc trong dữ liệu [7]. 

Còn các nhà thống kê thì xem Khai phá dữ liệu nhƣ là một qui trình phân 

tích đƣợc thiết kế để thăm dò một lƣợng cực lớn các dữ liệu nhằm phát hiện ra 

các mẫu thích hợp và/hoặc các mối quan hệ mang tính hệ thống giữa các biến 

và sau đó sẽ hợp thức hoá các kết quả tìm đƣợc bằng cách áp dụng các mẫu 

đã phát hiện đƣợc cho các tập con mới của dữ liệu. Qui trình này bao gồm ba 

giai đoạn cơ bản: thăm dò, xây dựng mô hình hoặc định nghĩa mẫu, hợp 

thức/kiểm chứng. 

1.2.1. Qui trình khai phá dữ liệu và phát hiện tri thức. 

Qui trình phát hiện tri thức đƣợc mô tả tóm tắt trên Hình 1: 

 

Hình 1.1. Quy trình phát hiện tri thức 
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Bƣớc thứ nhất: Hình thành, xác định và định nghĩa bài toán. Là tìm hiểu 

lĩnh vực ứng dụng từ đó hình thành bài toán, xác định các nhiệm vụ cần phải 

hoàn thành. Bƣớc này sẽ quyết định cho việc rút ra đƣợc các tri thức hữu ích 

và cho phép chọn các phƣơng pháp khai phá dữ liệu thích hợp với mục đích 

ứng dụng và bản chất của dữ liệu. 

Bƣớc thứ hai: Thu thập và tiền xử lý dữ liệu. Là thu thập và xử lý thô, 

còn đƣợc gọi là tiền xử lý dữ liệu nhằm loại bỏ nhiễu, xử lý việc thiếu dữ liệu, 

biến đổi dữ liệu và rút gọn dữ liệu nếu cần thiết, bƣớc này thƣờng chiếm 

nhiều thời gian nhất trong toàn bộ qui trình phát hiện tri thức. 

Bƣớc thứ ba: Khai phá dữ liệu, rút ra các tri thức. Là trích ra các mẫu 

và/hoặc các mô hình ẩn dƣới các dữ liệu. Giai đoạn này rất quan trọng, bao 

gồm các công đoạn nhƣ: chức năng, nhiệm vụ và mục đích của khai phá dữ 

liệu, dùng phƣơng pháp khai phá nào? 

Bƣớc thứ tƣ: Sử dụng các tri thức phát hiện đƣợc. Là hiểu tri thức đã tìm 

đƣợc, đặc biệt là làm sáng tỏ các mô tả và dự đoán. Các bƣớc trên có thể lặp 

đi lặp lại một số lần, kết quả thu đƣợc có thể đƣợc lấy trung bình trên tất cả 

các lần thực hiện. 

Tóm lại: KDD là một quá trình chiết xuất ra tri thức từ kho dữ liệu mà 

trong đó khai phá dữ liệu là công đoạn quan trọng nhất. 

1.2.2. Các lĩnh vực liên quan đến khai phá dữ liệu và phát hiện tri 

thức 

Khai phá dữ liệu và phát hiện tri thức liên quan đến nhiều ngành, nhiều 

lĩnh vực: thống kê, trí tuệ nhân tạo, cơ sở dữ liệu, thuật toán học, tính toán 

song song và tốc độ cao, thu thập tri thức cho các hệ chuyên gia, quan sát dữ 

liệu... Đặc biệt Phát hiện tri thức và khai phá dữ liệu rất gần gũi với lĩnh vực 

thống kê, sử dụng các phƣơng pháp thống kê để mô hình dữ liệu và phát hiện 

các mẫu, luật... Kho dữ liệu (Data Warehousing) và các công cụ phân tích 

trực tuyến (OLAP) cũng liên quan rất chặt chẽ với Phát hiện tri thức và khai 

phá dữ liệu. 

Khai phá dữ liệu có nhiều ứng dụng trong thực tế. Một số ứng dụng điển 

hình nhƣ: 


