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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctu cua riéng cd nhan toi.
Cac sd liéu, két qua néu trong luan van nay 13 trung thyc va chua timg duoc
bao vé trong mot hoc vi khoa hoc hoic cong bé trong bat ky céng trinh nao
khac. Cac thong tin trich dan trong luan van nay déu da duoc tran trong ghi rd
ngudn gdc.
Thai Nguyén, thang 11 nam 2013

Tac gia luan vin

Nguyén Phuong Thio
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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va thuc hién dé tai nghién ctu, toi di nhan
duoc rat nhiéu sy gitp d& nhiét tinh va dong gop quy bau cta nhiéu tap thé va
ca nhan.

Trudc hét, toi xin giri 101 biét on sau sic dén TS. Nguyén Thi Lan Anh,
ngudi di truc tiép hudng dan va giup dd tdi trong suét qua trinh hoc tap, thuc
hién nghién ctru dé tai va hoan thanh luan van nay.

Tai xin tran trong giri 1oi cam on dén céc thay gido, cd gi4o cua khoa
dao tao sau dai hoc - trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai
hoc Thai Nguyén da gitp do téi hoan thanh qué trinh hoc tap va thuc hién
luan van.

T6i ciing xin chan thanh cam on Lanh dao, cac dong nghiép dang cong
t4c tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam, chi
nhanh Vinh Phuc da tao diéu kién thuan loi, gitp d& va cung cip thong tin
can thiét cho t6i trong qué trinh nghién cau thuc hién luan van.

Xin cam on gia dinh, ban bé va ddng nghiép da dong vién va gitp do

toi hoan thanh chuong trinh hoc tap va thuc hién luan van nay.

Thai Nguyén, thang 11 nam 2013

Tac gia luan vin

Nguyén Phwong Thao
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DANH MUC CAC TU VA CUM TU VIET TAT

STT

KY HIEU

NOI DUNG

Argribank  Vinh

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thon

01 Phac chi nhanh Vinh Phtic
Ngan hang thwong mai c¢6 phan Pau tu va Phat
02 |BIDV trién Viét Nam
Ngan hang thwong mai ¢6 phan Pau tu va Phat
03 | BIDV Vinh Phuc | trién Viét Nam chi nhanh Vinh Phuac
04 DVNH Dich vu ngan hang
04 NHNN Ngan hang Nha Nudc
05 NHTM Ngan hang thuong mai
06 1T Thanh toan
07 TK Tai khoan
08 | TTKDTM Thanh toan khdng dung tién mit
Viettinbank Vinh | Ngan hang thuong mai ¢6 phan Coéng Thuong chi
09 Phuc nhanh Vinh Phuic
Vietcombank Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong chi
10 Vinh Phuc nhanh Vinh Phutc
11  |UNC Uy nhiém chi
12 |UNT Uy nhiém thu
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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trai qua hon 20 nim d6i méi, cing véi nhip do ting truéng va phét
trién cua dat nude, hé thong ngan hang Viét Nam ciing dang timg budce doi
méi va phét trién nhanh chéng. Viét Nam dang timg budc tao 1ap mot hé
thdng ngan hang 16n manh ca vé ning luc tai chinh, ning luc quan 1y, ning
luc diéu hanh kinh doanh manh vé céng nghé k¥ thuat hién dai, tao diéu kién
tdt nhat cho hoat dong ngan hang bét kip vai su phét trién cua nén kinh té.
Trong qué trinh hinh thanh cac hoat dong ngan hang néi chung, ching ta
khong thé phu nhan vai trd to 16n cua hoat dong thanh toan ma trong d6 thanh
toan khong dung tién mat dong vai tro then chét.

Trong co ché thi truong ¢ su diéu tiét cua nha nudc thi thanh toan
khéng dung tién mat dang 1a hinh thire thanh toan tién loi, thich hop, an toan
va chinh xac, vira tang tbc d6 chu chuyén vén trong nén kinh té vira day
nhanh téc do luu thong hang hoéa dong thoi tao thém ngudn thu cho ngan
hang. Chinh vi viy ma cic ngan hang déu tim moi bién phéap nang cao chat
luong dich vu, nang cao ky thuat cong nghé, mé rong mang ludi phan phéi.. .,
dé canh tranh véi cac ngan hang khac.

Trong hé thdng cac ngan hang thuong mai, Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam, chi nhanh Vinh Phuc 12 mot ngén hang c6 dinh huéng
phat trién dich vu thanh toan va buéc dau di co nhiing tin hiéu tich cuc trong
viéc thiic day thanh toan khdng dung tién mit.

Hién nay, bén canh nhiing két qua dat duoc, dich vu thanh toan khong
ding tién mat tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh
Vinh Phuc ciing dang phai chiu nhiéu p luc canh tranh ctia cac ngan hang khac.
Chinh vi vay trén co sé nhiing 1y luan chung da hoc va thuc té tai Ngan hang

TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Vinh Phic, t6i chon dé tai:
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