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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trải qua hơn 20 năm đổi mới, cùng với nhịp độ tăng trƣởng và phát 

triển của đất nƣớc, hệ thống ngân hàng Việt Nam cũng đang từng bƣớc đổi 

mới và phát triển nhanh chóng. Việt Nam đang từng bƣớc tạo lập một hệ 

thống ngân hàng lớn mạnh cả về năng lực tài chính, năng lực quản lý, năng 

lực điều hành kinh doanh mạnh về công nghệ kỹ thuật hiện đại, tạo điều kiện 

tốt nhất cho hoạt động ngân hàng bắt kịp với sự phát triển của nền kinh tế. 

Trong quá trình hình thành các hoạt động ngân hàng nói chung, chúng ta 

không thể phủ nhận vai trò to lớn của hoạt động thanh toán mà trong đó thanh 

toán không dùng tiền mặt đóng vai trò then chốt. 

Trong cơ chế thị trƣờng có sự điều tiết của nhà nƣớc thì thanh toán 

không dùng tiền mặt đang là hình thức thanh toán tiện lợi, thích hợp, an toàn 

và chính xác, vừa tăng tốc độ chu chuyển vốn trong nền kinh tế vừa đẩy 

nhanh tốc độ lƣu thông hàng hóa đồng thời tạo thêm nguồn thu cho ngân 

hàng. Chính vì vậy mà các ngân hàng đều tìm mọi biện pháp nâng cao chất 

lƣợng dịch vụ, nâng cao kỹ thuật công nghệ, mở rộng mạng lƣới phân phối…, 

để cạnh tranh với các ngân hàng khác. 

Trong hệ thống các ngân hàng thƣơng mại, Ngân hàng TMCP Đầu tƣ 

và Phát triển Việt Nam, chi nhánh Vĩnh Phúc là một ngân hàng có định hƣớng 

phát triển dịch vụ thanh toán  và bƣớc đầu đã có những tín hiệu tích cực trong 

việc thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt. 

Hiện nay, bên cạnh những kết quả đạt đƣợc, dịch vụ thanh toán không 

dùng tiền mặt tại Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam chi nhánh 

Vĩnh Phúc cũng đang phải chịu nhiều áp lực cạnh tranh của các ngân hàng khác. 

Chính vì vậy trên cơ sở những lý luận chung đã học và thực tế tại Ngân hàng 

TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam chi nhánh Vĩnh Phúc, tôi chọn đề tài: 


