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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, sd lidu va két qua nghién ctru trong luan van
“Gidi phdp mé réng tin dung doi véi DNNVV tai Ngdn hang Nong nghiép &
PTNT Viét Nam- Chi nhdnh thanh phé Thai Nguyén” 1a trung thyc, 1a két qua
nghién ctru cua riéng toi.

CAc tai liéu, so liéu sir dung trong luan van do Agribank, Agribank TP
Thai Nguyén, UBND tinh Thai Nguyén, UBND TP Thai Nguyén, Chi cuc
Thué TP Thai nguyén cung cip va do c4 nhan toi thu thap tir cac bao cdo cua
Nganh ngan hang, sach, bao, tap chi ngan hang, tap chi kinh té tai chinh, cac
két qua nghién ctru c6 lién quan dén dé tai da duoc cong bo... Cac trich dan
trong luan vin déu dd dugc chi rd ngudn gde.
Ngay 20 thang 12 nam 2013

Tac gia luan van

Lam Thanh Hung
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai: “Gidi phdp mé réng tin dung doi véi
DNNVYV tai Ngin hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thén Viét Nam- Chi
nhanh thanh phé Thdi Nguyén”, t6i da nhan duoc sy huéng dan, gitp dd,
dong vién cua nhiéu c4 nhan va tap thé. Toi xin duoc bay to su cam on sau
sdc nhat toi tit ca cic ca nhan va tap thé da tao diéu kién gitp dd toi trong hoc
tap va nghién clru.

TOI xin tran trong cam on Ban Giam hi€u Nha truong, Phong Quan ly
bao tao Sau bai hoc, cac khoa, phong cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan
trj Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién giup d& t6i vé moi mat
trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

Tbi xin tran trong cam on su giup d& tan tinh cia gido vién hudng dan
TS. b6 Pinh Long.

Tbi xin cam on su gitp dF, dong gop nhidu y kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, céc thay, cd gido trong Trudong Dai hoc Kinh t& va Quan trj Kinh
doanh - Bai hoc Thai Nguyén.

To1 xin chan thanh cdm on Ban lanh dao Agribank TP Thai Nguyén;
cac can bo tin dung ctia Agribank TP Thai Nguyén da giup d& t6i trong qua
trinh thyc hién dé tai.

T61 xin cam on sy dong vién, giip do cua ban be va gia dinh da gitp
toi thuc hién luan van nay.

T6i xin bay té sy cam on sdu sic ddi v6i moi su giup d& quy bau do.

TP Thai Nguyén, ngay 20 thang 12 nam 2013

Tac gia luan van

Lam Thanh Hung

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http:[lwww.lrc-tnu.edu.vn/




il

MUC LUC

LOI CAM DOAN ......cociiiiiiiieeetete ettt bbb i
|56 (07-N.Y, (16 ) TSR i
MUC LUC .ottt es s sttt s st es s e s seseees iii
DANH MUC CHU VIET TAT c.vivetee et et ee et e se et eseereses s sneseeesseseeenenens Vii
DANH MUC CAC BANG ...t iveoteeeee et et eee et ee ettt ee e ee e eee e e viii
DANH MUC SO DO ..ottt e et et et et et e e et nne e e e aeareerenes X
DANH MUC BIEU DO ..ottt ettt e en ettt areee et e s e e e eneen, X
MO DAU......coiiiiiieieee ettt ettt ettt ettt s s 1
1. Tinh cAp thiét cia d& tai NERIEN CUU........ovvereeeeeeeeeeeeeeee e 1
2. Muc dich NZhIEN CUU ..o 2
3. D6i tuong va pham Vi NGRIEN CUU ......verveeceeereereereeeeseees e sessseans 3
4.Y nghia khoa hoc clla TUln VAN........coceiiiiiiin e 3
5. Kt CAU CUA TUAN VAN oot eeee et e e e eee et ee et ee s eeeesseeneeeee e s e eeseneseneens 4
Chuong 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CAP TiN DUNG CUA NGAN

HANG THUONG MAI POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA.................. 5
1.1. Nhitng van d& chung v& DNNVV ........cco.cooviimrinrineissessessesisssossesssssossssssenns 5
1.1.1. Khai ni€m DNNVV e 5
1.1.2. Dic diém ctia DNNVV & Vigt Nam .......ccooevvoeerecieeseessees s 5
1.1.3. Phan 1021 DNNVV ....cooouiiiiciciieieieteeeeeee st sss st st sss s 6
1.1.4. Vai tro cia DNNVV trong nén kinh t& hién nay ...........ccocoeeeeenrernreenrennennn, 7
1.2. Tin dung ngan hang va vai tro cta tin dung ngan hang d6i véi DNNVV ......11
1.2.1. Khai niém, ban chét ctia tin dung ngan hang .............coceoeeevevveeeereesesneenee, 11
1.2.2. Nhitng dic diém co ban cua tin dung ngan hang déi véi DNNVV ........... 15
1.2.3. Vai trd ctia tin dung ngan hang ddi véi DNNVV ..o, 15
1.2.4. Y nghia ctia viéc mé rong tin dung di véi DNNVV ........oooeivveveeenenenee. 16
1.2.5. Nhitng nhan t6 anh huong dén viéc mo rong tin dung ddi véi DNNVV ....17
1.2.6. Thuc trang vé hd tro tin dung d6i véi DNNVYV tai Viét Nam.................... 29

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http:[lwww.lrc-tnu.edu.vn/




v

1.3. Kinh nghiém ctia mot s6 nudc va mot s6 ngan hang thuong mai vé mé

rong tin dung 61 VOi DNNVV ........ouiieeeeeeeeeeeeeee s s 31
1.3.1. Kinh nghiém ctia mot s6 nudc trén thé Gioi.......coooevvevverereenresrsinssiesiesnenns 31
1.3.2. Kinh nghiém mot s6 NHTM trén dia ban TP Thai Nguyén...........cco......... 32
1.3.3. Bai hoc kinh nghi€ém chung..........ccccoceiiiiniiiin e 33
1.3.4. Bai hoc kinh nghiém A1 VOT VIBE NAIM .o 34
1.3.5. Bai hoc kinh nghiém d6i v&i Agribank TP Thai Nguyén ..........c.cce.eeene.. 35
Chuong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU........cccooveiiiceeeee e 36
2.1. Cau hOi NZIIEN CUU ... 36
2.2. Phuong phap Nghi€n CUU.......ccooiviiiiiiieieeee e 36
2.2.1. Phuong phap thu thap tai li€U........cceriiiieee e, 36
2.2.2. Phuong phap XU 1Y SO U .....vvevvereeeereesiesiesseeessessessssesssssssessssssesssensens 40
2.2.3. Phuong phap phan tich ... 40
2.3. Hé théng chi tiu NGIIEN ClU........ovveeveeveeeeesieseeeessssiee s essssssesseseeens 41

2.3.1. Cac chi tiéu danh gia mtc 46 phat trién ctia cic DNNVV, ty 1& cip

tin dung ctia Ngan hang, hiéu qua cép tin dung clia ngan hang d6i

VO1 KhACh hang.......oooviiiii s 41
2.3.2. So sanh chi tiéu danh gia két qua tin dung cta ngan hang ddi

VOT DNINVV e 41
2.3.3. M0 ta céc chi ti€u NZhI€n CUU.......ooviiiiiiiicc s 42

Chuwong 3: THUC TRANG VE HOAT PONG CAP TiN DUNG POI VOI
DNNVV TAI NGAN HANG NONG NGHIEP & PTNT VIET NAM CHI

NHANH THANH PHO THAI NGUYEN ........ccoooiiiiiiiiiicee s 43
3.1. Tinh hinh hoat dong cia DNNVV trén dia ban TP Thai Nguyén ................ 43
3.1.1. Khai quat vé tinh hinh kinh té xa hoi ctia TP Thai Nguyén ...................... 43
3.1.2. Tinh hinh hoat dong cuia DNNVYV trén dia ban TP Thai Nguyén ............. 47
3.2. Panh gia hoat dong cap tin dung d6i véi DNNVV tai Agribank TP
TRAIINQUYEN ...t 49

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http:[lwww.lrc-tnu.edu.vn/




3.2.1. Khai quat vé& Agribank TP Thai NGUYEN ........covververeeereeriresseissssssesssen 49
3.2.2. Thuc trang vé hoat dong cap tin dung d6i voi DNNVV tai Agribank
TP THAI NGUYEN ...t 58
3.2.3. Phan tich tiém ning mé rong tin dung d6i véi DNNVV, danh gia cta c4c
doanh nghiép dbi véi hoat dong tin dung cta Agribank TP Thai Nguyén ....... 67
3.2.4. K&t Tuan v& két qUA KNAO SAL.......vveveeeeeieeeseieeese s 79

3.3. Panh gia chung vé hoat dong cap tin dung d6i voi DNNVV tai

Agribank TP Thai NQUYEN........cccvieiceieeseese e 81

3.3 1 TRANR BT . 81

332 HAN CRG .ottt er e 82
3.4. Nhitng nguyén nhan ton tai trong hoat dong cép tin dung dbi véi

DNNVYV tai Agribank TP Thai NgUYEN........ccooviiiiieiceieeseseeesenene 82
3.4.1. Nguyén nhén tr chinh sach kinh té - x3 héi, va quan 1y diéu hanh cta

NNA NIUIGC oo bbb 82

3.4.2. Nguyén nhan tir phia DNNVV ..o 82

3.4.3. Nguyén nhan tir Agribank thanh phd Thai NQUYBN ...........ccooeeeereeerrreeenee. 83

Chuwong 4: MOT SO GIAI PHAP MO RONG TiIN DUNG POI VOI
DNNVV TAI NGAN HANG NONG NGHIEP &PTNT VIET NAM CHI

NHANH THANH PHO THAI NGUYEN ......cooiriiiiinneseeeins 86
4.1. Dinh huGNE PRAL BN ... 86
4.1.1. Pinh hudng phat trién DNNVV tai Vit Nam..........ccooovveeeeievssrssisnennnns 86
4.1.2. Pinh hudng phat trién DNNVV tai tinh Thai Nguyén..........ccceeeevvvunnnns 87
4.1.3. Binh huéng dau tu tin dung ctia Agribank TP Thai NQUYEN..........cc......... 90
4.2. Nhimg giai phap mé rong tin dung dbi véi DNNVV tai Agribank TP
TRAIINQUYEN ...ttt 90
4.2.1. Tang cudng tuyén truyén quang ba hoat dong ctia ngan hang d6i
VOT DNINVV L e 90
4.2.2. Tang truéng ngudn vON MUy AONG ..o 91

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http:[lwww.lrc-tnu.edu.vn/




Vi

4.2.3. Tang trudng tin dung dung d6i DNNVV ..o 92
4.2.4. Ung dung cong nghé thong tin hien dai .........ccccceeveveeeseseseseseseeins 95
4.2.5. Hoan thién cong tac cham soc khach hang ..., 96
4.3. Mot s6 kién nghi dbi v6i cac co quan quan 1y nha NUGC ........vvvevveeveervenens 97
4.3.1. Kién nghi d6i voi chinth Phtl.........oceeveeeeeeeeeeeeeseeeeeess s 97
4.3.2. Kién nghi cac bd nganh ¢6 LN qUAN .......ovveerveevveeeeneeesseeesisseeesseeesseseeens 99
4.3.3. Kién nghi Hiép hoi doanh nghIBP ..........cceeeeveeeereeeeeeeeseeeeeseesee s s, 100
4.3.4. Kién nghi d6i véi Ngan hang NDa NUGC .......ceeeeeeeeeseeseeeeessesseessessisnenn, 101
4.3.5. Kién nghi d6i v6i Tinh, ThANh Pho .....veeeveieeieeeeeeeeeeesess e 102
0 3 A 07N T 103
TAILIEU THAM KHAO ......cocciiiiioieieeieeeeeees et en s 105
PHU LUC ..ottt es st sss st tsssssss st sessasss s sesssssssssssnsansans 106

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu http:[lwww.lrc-tnu.edu.vn/




Vil

DANH MUC CHU VIET TAT

STT| CHU VIET TAT NGUYEN NGHIA
1 ) Ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong
Agribank
thon Viét Nam
2 Agribank TP Théi Nguyeén Ngan hang Nong nghiép va phétt trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh thanh ph6 Thai Nguyén
3 |CP Co phan
4 | Cty Cong ty
5 |DN Doanh nghiép
6 | DNNH Du no ngén han
7 | DNNVV Doanh nghiép nho va vira
8 | DNTDH Du n¢ trung dai han
9 | DNTN Doanh nghiép tu nhan
10 | DSCV Doanh s6 cho vay
11 | DSTN Doanh s6 thu ng
12 | GDP Tong san pham qudc noi
13 | HGD&CN H¢ gia dinh va c4 nhan
14 | NHNN Ngan hang Nha nudc Viét Nam
15 | NHTM Ngan hang thuong mai
16 | NSNN Ngan sach nha nudc
17 | SXKD San xuat kinh doanh
18 | TCTD T6 chire tin dung
19 | TDNH Tin dung ngan hang
20 | TNHH Trach nhi€ém hiru han
21 | TP Thanh pho
22 | UBND Uy ban nhan dan
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