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 MỞ ĐẦU 

 1) Đặt vấn đề 

 Trong những năm gần đây với sự phát triển của mạnh mẽ không ngừng 

công nghệ thông tin, hệ thống mạng Internet đã làm thay đổi nhiều mặt của 

cuộc sống. Theo thống kê của http://www.internetworldstats.com, tính đến 30 

tháng 12 năm 2012 Châu Á hiện đang chiếm khoảng 44,8% lƣợng ngƣời sử 

dụng Internet trên toàn thế giới. Trong đó, Việt nam xếp thứ bảy trong số 

những quốc gia sử dụng Internet nhiều nhất với lƣợng ngƣời sử dụng năm 

2012 chiếm 33,9% dân số, với hơn 31 triệu ngƣời (năm 2011 có 26,8 triệu 

ngƣời sử dụng Internet).  

 Với tốc độ phát triển Internet  nhanh chóng nhƣ vậy các loại hình khảo sát 

trực tuyến đang ngày càng phát triển, các website đƣợc thành lập để khảo sát 

trực tuyến ngày càng tăng lên. Khảo sát trực tuyến đƣợc có thể sử dụng cho 

bất cứ hình thức thu thập dữ liệu, thông tin của rất nhiều lĩnh vực nhƣ khảo 

sát thị trƣờng, khảo sát tâm lý, khảo sát sự hài lòng của khách hàng đối với 

sản phẩm, cửa hàng (công ty), khảo sát mẫu sản phẩm hoặc nhận xét các bài 

giảng trực tuyến… 

Ở Việt Nam hoạt động khảo sát trực tuyến phục vụ chủ yếu cho các công 

ty đa quốc gia, các doanh nghiệp, công ty, tổ chức có quy mô lớn. Nhu cầu 

khảo sát trực tuyến nhằm đánh giá sản phẩm, nghiên cứu thị hiếu ngƣời 

dùng...chƣa đƣợc chú trọng nhiều. Với nền kinh tế thị trƣờng phát triển mạnh 

mẽ nhƣ hiện nay ngƣời sử dụng có thể đa dạng hóa sự chọn lựa sản phẩm, sự 

phát triển mạnh mẽ của Internet giúp cho hoạt động khảo sát trực tuyến với 

những ƣu điểm nhƣ không giới hạn quy mô khảo sát, số lƣợng ngƣời tham gia 

khảo sát, chi phí thấp, dễ thực hiện ...ngày càng đƣợc quan tâm, sử dụng rộng 

rãi, linh hoạt hơn. 

 Nhận thức đƣợc sự cần thiết, tiện lợi và xu thế phát triển nhu cầu khảo 

sát trực tuyến và tổ chức các cuộc khảo sát trực tuyến. Thay vì sử dụng các 

http://www.internetworldstats.com/
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ngôn ngữ lập trình để lập trình lại một hệ thống, tôi mạnh dạn dựa trên hệ mã 

nguồn mở của hệ thống khảo sát trực tuyến Limesurvey để "Xây dựng hệ 

thống khảo sát trực tuyến theo chuẩn QTI dựa trên hệ thống Limesurvey". 

2) Mục đích của đề tài 

 - Xây dựng một công cụ cho phép chuẩn hóa dữ liệu câu hỏi từ định 

dạng văn bản sang định dạng khác cho phép cập nhật nhiều loại câu hỏi, câu 

hỏi từ định dạng văn bản vào hệ thống Limesurvey thay vì cập nhật từng câu 

hỏi trên hệ thống.  

- Sử dụng LDAP làm phƣơng tiện chứa dữ liệu đăng nhập của ngƣời 

dùng.  Việc tìm kiếm thông tin đăng nhập của ngƣời dùng qua LDAP nhanh, 

linh hoạt, hiệu quả, đơn giản hơn việc truy vấn một tài khoản trong CSDL. 

- Tích hợp thêm module khảo sát tích điểm thƣởng vào hệ thống nhằm 

mục đích: căn cứ vào số lƣợng các câu điều tra, khảo sát ngƣời dùng thực 

hiện mà hệ thống sẽ tính điểm cho ngƣời dùng đó. Dựa vào điểm thƣởng này, 

những ngƣời tổ chức điều tra, khảo sát có thể trả phí hoặc đƣa ra quyền lợi 

khác cho ngƣời dùng nhằm khuyến khích ngƣời dùng thực hiện đầy đủ, chính 

xác, góp phần nâng cao chất lƣợng điều tra, khảo sát.  

 3) Mục tiêu cụ thể  

 - Mục tiêu 1:  Tìm hiểu về khảo sát trực tuyến và ứng dụng của khảo sát 

trực tuyến, hệ thống khảo sát trực tuyến Limesurvey và các chức năng chính 

hệ thống. 

 - Mục tiêu 2: Tìm hiểu về đặc tả QTI, chuẩn hóa dữ liệu theo chuẩn QTI.  

 - Mục tiêu 3: Tìm hiểu khảo sát tích điểm thƣởng vào hệ thống khảo sát 

trực tuyến mới, tìm hiểu về chức năng xác thực ngƣời dùng LDAP. 

 - Mục tiêu 4: Triển khai lên mạng Internet để sử dụng và kết quả nghiên 

cứu của đề tài và đề xuất hƣớng phát triển tiếp theo của hệ thống 

  


