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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cia riéng t6i. Cac s6 liéu va
hinh anh trong luin vin hoan toan trung thuc va chua ting duoc ai cong bd trong
bat ky cong trinh khoa hoc nao khac.

T61 xin cam doan réng moi sy gitp do cho vi¢e thuc hién ludn van nay da

dugc cdm on va cac thong tin trich dan trong luan van da dugc chi rd nguon goc.

Tac gia

Nguyén Tuén Viét
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai “Giai phap ning cao chit lwong dich vu
tai Ngan hang TMCP Piu tw va Phat trién Phi The”, t6i di nhan duoc hudng
dan gitp d, dong vién ctia nhidu ca nhan va tap thé; t6i xin trin trong bay to long
biét on sdu sic dbi v6i Ban giam hiéu nha truong, phong quan 1y sau dai hoc va
Thay Nguyén Vin Cong ngudi d dinh hudng, chi bao, diu dit t6i trong qua trinh
hoc tap va nghién ctru dé tai.

T6i xin tran trong cam on ddi véi tat ca cac thiy co gido Khoa Sau dai hoc
cung tat ca cac théy cd gido truong Pai hoc kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai
hoc Thai Nguyén da gitp dd t61 trong qua trinh hoc tap cling nhu hoan thanh luan
van nay.

T6i xin tran trong cam on Ngan hang thuong mai ¢ phan Pau tu va Phat
trién Pha Tho di cung céip s6 liéu khach quan, tao moi diéu kién thuan loi giup do
t6i trong qua trinh nghién ciru va thyc hién dé tai.

Cudi cung véi 1ong biét on sau sic nhat xin danh cho gia dinh, ban bé da
gitip d& rat nhiéu vé vat chat va tinh than dé ban than hoan thanh chuong trinh hoc
tap ciing nhu dé tai nghién ctru.

Tac gia

Nguyén Tuén Viét
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT | Chir viét tat Néi dung

1 ATM ATM (Automatic Teller Machine )

) BSMS Dich vu gui, nhan tin nhan qua mang dién thoai di dong
(Banking Short Message Services)

3 DT&PT | Dau tu va Phat trién

4 KDNT Kinh doanh ngoai té

5 L/C L/C (Letter of Credit)

6 NHNN Ngan hang Nha nudc

7 NHTM Ngan hang thuvong mai

8 POS POS (Point Of Sale)

. SIBS Hé théng ngan hang tich hop SilverLake (SilverLake
Integrated Banking Systems)

10 SWIFT Heé thong lién lac tai chinh dién tir lién ngén hang toan thé gidi
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecomunication)

11 TCTD T6 chirc tin dung

12 TTTN Thanh toan trong nudc

13 WB Ngan hang Thé gi¢i (World Bank)

14 WTO T6 chirc thwong mai thé gigi (World Trade Organization)

15 DVBL Dich vu bao lanh
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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai nghién ciu

Trong xu thé hoi nhdp va phat trién, ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mot
trong nhitng nganh chiu sy anh hudng va tac dong manh mé nhit trong qua trinh hoat
dong kinh doanh. Theo d6, caic NHTM Vi¢t Nam khong chi canh tranh véi nhau ma
con phai canh tranh véi cac ngan hang nude ngoai ¢6 tiém luc tai chinh manh, luong
vbn dodi dao, trinh do cong nghé cao, co bé day kinh nghiém quan 1y. Dé ton tai va
phat trién bén ving, cic NHTM Viét Nam khong chi cung tng cac san pham truyén
théng ma con phat trién manh mé cac dich vu. Viéc cung cép cac dich vu mai co
nhiéu tién ich véi chat lugng cao cho khach hang 1a mot trong nhimg nhan té quan
trong trong viéc thu hut khach hang, ting strc canh tranh va gop phan nang cao hiéu
qué hoat dong kinh doanh. Vi vy, trong giai doan hién nay viéc phat trién va nang
cao chat luong dich vu 1a nhiém vy trong tam hang dau ctia cac NHTM.

NHTM C6 phan Pau tu va Phat trién (BT&PT) Viét Nam 1a mot trong
nhirng NHTM hang dau ¢ Viét Nam vé quy mo tong tai san ciing nhu hiéu qua kinh
doanh. Tuy nhién, trong bbi canh hoi nhap kinh té qubc té ngay cang sau rong thi
NHTM Viét Nam néi chung va NHTM C6 phan DT&PT Viét Nam néi riéng con
phai d6i mat véi nhiéu kho khan, thach thirc doi hoi phai ¢é chién lugc dung dan
trong hoat dong kinh doanh néi chung va phat trién dich vu ndi riéng.

Ngéan hang TMCP Dau tu va Phét trién Phii Tho 1a don vi thanh vién cua
NHTM C6 phan DT&PT Viét Nam. Trong nhiing nim qua, hoat dong kinh doanh
ctia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Pha Tho di dat duoc nhitng két qua nhat
dinh, loi nhuén ting lién tuc qua cac ndm. Thuc té cho thiy, ngudn thu nhap chinh
clia ngan hang 14 tir 1di cho vay. Tuy nhién, hoat dong cho vay thudng chira dung rat
nhiéu rii ro; bén canh dé, su gia ting cta cac t6 chirc tin dung (TCTD) d tang tinh
canh tranh va anh huong dén loi nhuan ciia ngan hang. Thém vao d6 diéu kién kinh
té phat trién, doi sdng ngudi dan cang duoc ning cao thi nhu cau tat yéu vé dich vu

ngan hang cang 16n. Dich vy ngan hang ngoai tiéu chi hang dau 1a chinh xic, an
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