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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ngành Thuế là một ngành kinh tế, chính trị tổng hợp liên quan đến 

nhiều lĩnh vực, đời sống xã hội. Do vậy, để xây dựng cơ cấu nguồn nhân lực 

phù hợp với nhiệm vụ quản lý thuế trong giai đoạn hiện nay đòi hỏi ngành 

Thuế phải có đề án tổ chức bộ máy và phát triển nguồn nhân lực cho từng giai 

đoạn, đảm bảo hiệu quả, phù hợp với yêu cầu thực thi nhiệm vụ của cơ quan 

thuế và định hướng phát triển  kinh tế - xã hội của đất nước, đáp ứng yêu cầu 

quản lý thuế hiện đại theo nguyên tắc tập trung thống nhất. 

Ngày nay, nguồn nhân lực thực sự đã trở thành một thứ tài sản quý giá 

nhất, là chìa khoá dẫn đến thành công của mối tổ chức, mỗi đơn vị. Để sử 

dụng hợp lý và hiệu quả nguồn nhân lực trong tổ chức của mình, giúp cho 

nhân viên phát huy tối đa năng lực của bản thân thì sự thoả mãn công việc của 

nhân viên trong thực hiện nhiệm vụ là một trong những yếu tố quan trọng 

quyết định sự thành công của mọi tổ chức. 

Vậy làm thế nào để phát triển được nguồn nhân lực có hiệu quả? những 

yếu tố nào ảnh hưởng đến sự thoả mãn công việc của nhân viên đối với tổ 

chức? làm thế nào để nhân viên thoả mãn và giảm cảm giác nhàm chán với 

công việc? làm thế nào để nhân viên có tinh thần làm việc nhiệt tình hăng 

say? đây là điều mà nhà quản trị (lãnh đạo) luôn quan tâm và trăn chở. Nhiều 

nghiên cứu trong và ngoài nước cho rằng cần tạo ra sự thoả mãn công việc 

cho người lao động. Khi đã có được sự thoả mãn công việc, người lao động sẽ 

có động lực làm việc tích cực hơn và yên tâm làm việc lâu dài với tổ chức, từ 

đó dẫn đến hiệu suất và hiệu quả công việc cao hơn. 

Bài toán về việc xây dựng và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 

hay còn gọi là nguồn nhân lực phù hợp là sự trăn trở vượt bậc của các chủ 

doanh nghiệp, các cơ quan, tổ chức và cả Chính phủ. Cục Thuế tỉnh Quảng 


