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LOT CAM DOAN
T6i xin cam doan rang s liéu va két qua nghién ctru trong ludn van 1a
hoan toan trung thuc va chua hé dugc st dung dé bao vé mot hoc vi ndo. Moi
sy giup do cho viéc hoan thanh luin van da dugc ghi trong 161 cam on. Cac

thong tin, tai liéu trinh bay trong luan vin di dugc ghi rd ngudn goc.

Tac gia luan van

Pham Viét Hong
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hi¢n luan van véi dé tai: “Anh hwong ciua quadn
tri nguén nhan luc t6i mic do théa man céng viéc ciia cdn by Cuc Thué
tinh Qudng Ninh” t6i d3 nhan duoc sy hudng dan, giup d&, dong vién cua
nhimng c4 nhan va tap thé. Toi xin bay to su cam on sdu sic nhét toi tit ca cac
ca nhan va tap thé di tao diéu kién gitip d& toi trong hoc tap va nghién ctru.

Trude hét, toi xin bay to su cam on ddi véi Ban giam hiéu nha trudng,
Phong QLDT Sau dai hoc va cac thay, cd gido Truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén da tao moi diéu kién vé tinh than va vat
chét giup d& t6i hoan thanh chwong trinh hoc hoc tap va nghién ctru.

C6 duoge két qua nay toi vo cung biét on va bay té 1ong kinh trong sau
sic d6i v6i PGS. TS. Nguyén Thi Gim, nguoi di tan tinh hudéng dan gitp d&
to1 hoan thanh luan van nay.

T6i ciing xin bay to 10ng biét on siu sic dén Ban lanh dao Cuc Thé tinh
Quang Ninh cac Phong thudc Cuc Thué va can bd cong chirc thué di cung
cap nhiing s6 liéu khach quan giup toi dua ra nhitng phan tich chinh xéc.

T6i xin cam on su dong vién, giup d& cua ban be, dong nghiép va
nhiing nguoi than trong gia dinh da chia sé nhitng kho khéan va dong vién toi
hoan thanh ludn van nay.

Théai Nguyén, thang 6 nam 2013

Tac gia luan van

Pham Viét Hong
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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Nganh Thué 1a mot nganh kinh té, chinh tri tong hop lién quan dén
nhiéu linh vuc, doi séng xa hoi. Do vay, dé xay dung co ciu nguén nhan luc
phtt hop voi nhiém vy quan 1y thué trong giai doan hién nay doi hoi nganh
Thué phai c6 dé 4n to chirc bd may va phat trién ngudn nhan luc cho ting giai
doan, dam bao hi€u qua, phu hop véi yéu cau thuc thi nhiém vu cta co guan
thué va dinh hudng phat trién kinh té - x hoi cua dat nude, dap ung yéu cau
quan 1y thué hién dai theo nguyén tic tip trung théng nhat.

Ngay nay, ngudn nhan luc thyc sy dé trd thanh mot tha tai san quy gia
nhat, 1a chia kho& din dén thanh cong cta mdi to chic, mdi don vi. Dé st
dung hop 1y va hiéu qua nguén nhan lyc trong to chirc cia minh, gitp cho
nhan vién phat huy ti da nang luc ctia ban than thi sy thod man cong viéc cua
nhan vién trong thuc hién nhiém vu 1a mot trong nhimg yéu td quan trong
quyét dinh sy thanh cong ctia moi t6 chic.

Vay lam thé nao dé phat trién dugc ngudn nhan lyc ¢ hiéu qua? nhimng
yéu t6 nao anh huéng dén sy thoa man cong viéc cua nhan vién ddi voi to
chtc? 1am thé nao dé nhan vién thoa man va giam cam giidc nham chan véi
cong viéc? 1am thé nao dé nhéan vién c6 tinh than 1am viéc nhiét tinh hang
say? day la diéu ma nha quan tri (13nh dao) ludn quan tdm va tran chd. Nhiéu
nghién ctu trong va ngoai nudc cho rang can tao ra su thoa min cong viée
cho nguoi lao dong. Khi dé cé dugc su thoa man cong viée, nguoi lao dong s€
c6 dong luc lam viéc tich cuc hon va yén tdm lam viéc lau dai véi td chic, tir
d6 dan dén hiéu suét va hiéu qua cong viéc cao hon.

Bai toan vé viéc xdy dung va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao
hay con goi la nguén nhan lyc phu hgp 1a su tran tr¢ vuot bac cua cac chu

doanh nghiép, cac co quan, to chitrc va ca Chinh pha. Cuc Thué tinh Quang
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