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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan rang: SO liéu va két qua nghién ctru trong ludn vin
nay la hoan toan trung thuc va chua dugc st dung dé bao vé mot hoc vi nao
tai Viét Nam.

T61 xin cam doan rﬁng: Moi su gitip do cho viéc thuc hién luan van nay
da dugc cam on va moi thong tin trong luan van da dugc chi o ngué)n géc.

Théi Nguyén, thang 6 nam 2013

Tac gia luan vin

Tran Anh Tuin
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LOI CAM ON

Sau mot thoi gian hoc tap va nghién ctu, dén nay tdi dd hoan thanh
luan van thac sy Quan ly kinh té vai dé tai “Nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH mét thanh vién déng tau Ha Long”.
Em xin tran trong bay to 16ng biét on téi cac thay cb gido va dac biét 1a thay
cb gido trong khoa, nhitng nguoi da tan tinh day bao giup do va dinh hudng
cho t6i trong qué trinh hoc tap va nghién cuu.

TOoi xin trén trong cam on ban lanh dao Cong ty, cac phong lién quan va
d6ng nghiép trong Cong ty déng tau Ha Long da cung cap nhitng sb liéu can
thiét gitp d& toi trong thoi gian nghién cau tai don vi. Em Xin bay t6 long
biét on sau sic téi dén thdy gido PGS.TS Tran Pinh Thién ngudi da dinh
hudng chi bao va diu dit em trong qua trinh nghién ctu dé tai.

T6i xin bay to 16ng biét on dén cac tap thé, ca nhan, ban bé va nguoi
than da chi bao, gilp d&, dong vién, khich I¢ tdi trong sudt thoi gian qua trinh
hoc tap va nghién ctu.

Thai Nguyén, thang 6 nam 2013

Tac gia luan vin

Tran Anh Tuéin
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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai nghién ciru

Ngudn nhan lyc 12 vén quy nhat cua bat cr mot xa hdi hay mot to chuac
nao, chi khi ndo nguén nhan luc duoc tuyén dung day da va sir dung mot cach
c6 hiéu qua thi to chic ay méi cd thé hoat dong mot cach tron tru va dat duoc
nhitng thanh cong nhu mong doi. Hoat dong caa mdi té chirc déu chiu anh
huong va chiu su chi phéi boi cac nhan té va mie do anh huang khac nhau
qua céc thdi ky, nhung ngudn nhan luc van luén giir dwoc vai trd quyét dinh
trong hoat dong cua bat ci té chuc nao.

Tuy nhién, véi vai trd quan trong caa minh thi nguon nhan luc trong
c4c t6 chirc ciing phai ngay cang tu hoan thién dé c6 thé dap tng duoc nhing
nhu cau dat ra. Cac doanh nghiép dé c6 thé ton tai va phat trién trong moi
trudng canh tranh gay gét cing véi sy phat trién ngay cang manh mé caa khoa
hoc céng nghé thi phai tim moi cach trang bi cho minh d6i ngai lao dong 16n
manh ca vé sb luong va chat luong. Bé lam dugc diéu nay doanh nghiép can
phai sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc va tip trung nang cao chat luong
ngudn nhan lyc.

Nang cao chat lwong nguon nhan luc 1a diéu kién co ban dé phat trién
kinh té, phét trién x& hoi va bao vé viing chic cha quyén dat nude, 1a dong luc
dé thuc hién thing loi cong nghiép hda, hién dai hoa dit nudc, ning cao doi
séng cua nhan dan, rat ngan khoang cach kinh té giira nuéc ta véi cac nudc
phét trién trong khu vuc va trén thé gisi. Viét Nam dang budc vao giai doan
phat trién méi véi muc tiéu phan dau tro thanh mot nude cdng nghiép theo
huéng hién dai vao nam 2020. Trong bdi canh, nén kinh té thi truong dinh
hudng x& hoi cha nghia dang di vao chiéu sau, hoi nhap kinh té quéc té dang

dién ra manh mé va ngay cang mo rong, dat nuéc vira ¢6 nhiéu thoi co, van
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