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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan vin thac sy “Nang cao chdt lweng tin dung tai chi
nhdanh Ngéan hang Thwong mai cé phan Quéc té Thai Nguyén” da duoc tién hanh
nghién ctu chu yéu tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam va chi
nhanh Thai Nguyén. Pay 13 cong trinh nghién ctru doc 1ap; s6 liéu s dung va két
qua nghién ctru trong luan van nay 1a hoan toan trung thuec.

Téc gia da st dung nhiéu ngudn thdng tin lién quan khéc nhau dé phuc vu cho
viéc nghién ctu, cac ngudn thong tin da duoc xtr ly va trich dan rd ngudn tai liéu
tham khao theo quy dinh. Moi sy gitip d& cho viéc thuc hién dé tai da duoc cam on./.

Thai Nguyén, thang 10 nam 2013

Tac gia luan van

L& Hong Diép
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién Luin van nay, t6i da nhan dugc sy quan tam giup
d& cta Quy thdy, o, ban bé.

Truéc tién toi xin tran trong cam on PGS.TS Nguyén Xuin Diing, ngudi
Thay da dinh huéng cho chu dé nghién ciru; nghiém tic vé mit khoa hoc va tan tinh
gitip d& t6i vé moi mat dé hoan thanh luan van.

T6i xin tran trong cam on Ban Giam Hiéu; cac Thay gido, Co giao Khoa
Kinh té; can bo va chuyén vién Phong QLDT Sau Dai hoc - Truong DH Kinh té va
QTKD Thai Nguyén da huéng din va gitp d& ti vé cac diéu kién trong qua trinh
thuc hién luan van.

Xin tran trong cam on Ban Giam ddc, céc phong chic ning va can bg, nhan
vién Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam va Chi nhanh tinh Thai
Nguyeén; cac Phong chuyén mén cia Cuc Thong ké tinh Thai Nguyén; Sé Ké hoach
va Pau tu tinh Thai Nguyén di cung cap thdng tin, tai liéu va hop tac gitp do toi
trong qué trinh thuc hién luan van.

Dé co duoc kién thirc nhu ngay hom nay, cho phép em gui 10i cam on sau
sic dén Quy thay, c6 truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh thudc Dai hoc
Thai Nguyén trong thoi gian qua di truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau.
Tran trong cam on sy quan tdm cua ban bé, ddng nghiép va gia dinh.

Thai Nguyén, thang 10 nam 2013

Tac gia luan van

L& Hong Piép
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: Doanh nghiép vtra va nho

: Khach hang
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MO PAU

1. Tinh céap thiét cia dé tai

Trong qua trinh hdi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té thé gisi, cing
su bing no cua khoa hoc ki thuat, nhu cau vé von dau tu ngay cang ting cao. Pic
biét ddi véi cac nude dang phat trién thi nhu cau nay cang rd nét. Ngudn véon dau tu
phét trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khéac. Song
khong thé khong ké dén vai tro to 16n cua hé théng ngan hang thuong mai. Hé
thdng ngan hang thuong mai Viét Nam da c6 nhitng d6i méi khong chi vé co cau to
chtc, ma con ca vé phuong thic hoat dong. Phi hop véi xu hudng da dang hda hoat
d6ng ngan hang nham phuc vu tét nhat nhu cau von vay cia moi thanh phan kinh té
trong x& hoi. V6i xu huéng da dang hoa trong moéi trudng hoi nhap quoc té, céc
ngan hang thuong mai khdng ngirng mé rong ddi twong va mang ludi phuc vy, déng
thoi ludn tién phong trong viée da dang hoa cac san pham dich vu nhiam théa man
t6i da loi ich cua khéch hang. Hoat dong tin dung cua hé théng ngan hang Ia hoat
dong chu yéu, khang dinh vai tro cua hé théng ngan hang la trung gian tai chinh
quan trong nhat cua nén kinh té. N6 ludn nhan duoc sy quan tm khdng chi caa nha
hoach dinh chinh sach, ma con 12 méi quan tdm hang dau cua cac doanh nghiép.

Hoat dong tin dung cua hé théng Ngan hang thuong mai ndi chung va Ngan
hang thwong mai c6 phan quéc té Viét Nam ndi riéng dang dung trude nhitng thoi
co ciing nhu thach thuc rat 16n trong quéa trinh hoi nhap qudc té. Bén canh viéc c6
moét hé théng ngan hang khéa viing chic tir Trung wong dén co s dugc xay dung
hang chuc nim nay, cic ngin hang thuong mai timg budc dugc tiép can voi cac
cong nghé hién dai, kinh nghiém quan ly va kinh doanh tién tién, hé théng luat phap
va co ché chinh sach ngay cang hoan thién gép phan nang cao hiéu qua tin dung.

Tuy nhién, trong hoat dong tin dung, cac ngan hang thuong mai cling dung
truéc nhiéu kho khin thach thuc: chat lwgng tin dung con thap, hé qua 1a hiéu qua
kinh doanh thap, tinh trang no xau chiém ty & cao va luén 13 nguy co tiém an cua
khing hoang va Chi nhanh Ngan hang TMCP Quéc té Thai Nguyén ciing khong

phai 1a treong hop ngoai I¢.
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Trong béi canh do, viéc lya chon van dé “Néng cao chét lwong tin dung tai
chi nhanh Ngin hang Thuwong mai cé phan Quéc té Thdi Nguyén” lam dé tai
nghién ctru luan van thac sy quan Iy kinh té co y nghia 1y luan va thyc tién cap béach.
2. Tinh hinh nghién ctu

Tinh dén nay, da c6 mot sé dé tai nghién cau vé chat luong tin dung, quan tri
tin dung, chat lugng tin dung tai ngan hang thuong mai, c6 thé ké dén mot sd
nghién ctru nhu:

Luan van thac y v6i dé tai “Ndng cao chdt lwong tin dung tai Ngan hang
Céng thwong Thdi Neguyén” cia Nguyén Van Tuan (Hoc vién Ngan hang nim
2009) dé cap dén mot sé van dé 1y luan cha yéu vé chat lugng tin dung caa hé théng
ngan hang thuong mai, danh gia thyc trang hoat dong chét luong tin dung cua Ngan
hang cong thuong Thai Nguyén, trén co so d6 dé xuat cac giai phap nang cao chat
lugng tin dung cta ngan hang nay.

Luan vin thac sy voi dé tai “Néng cao chdt lwong quan tri rii ro tin dung
tai Ngan hang TMCP Ngoai thiwong chi nhanh TP.Hé6 Chi Minh trong qué trinh hgi
nhdp ” ciia Nguyén Thi Anh Thity (Trudng Dai hoc Kinh té TP.HCM nim 2009) hé
théng héa mot sé van dé Iy luan cha yéu vé quan tri rai ro tin dung hé thong ngan
hang thuong mai, danh gia thyc trang hoat dong quan tri rui ro caa Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Chi nhanh TP.HCM trong qua trinh hdi nhap, dong thoi dua
ra cac giai phap nang cao chat luong quan trj rai ro tin dung cua ngan hang.

Dé tai “Mot so gidi phap chi yéu nham me réng hoat dong tin dung cho céac
doanh nghiép nhé va vira tinh Thai Nguyén tai Ngdn hang TMCP A Chdu” cua
Phan Dinh Nguyén (Trudong Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh Thai Nguyén
nam 2012) trinh bay mot s6 ly luan chi yéu vé tin dung ngan hang d6i véi cac
doanh nghiép nho va vira, danh gia thuc trang mé rong tin dung déi véi doanh
nghiép nho va vira & Thai Nguyén tai chi nhanh Ngan hang TMCP A Chau, dé xuét
c4c giai phdp nham mé rong tin dung di vai cac doanh nghiép nho va vira ...

Tuy nhién, chua c6 nghién ctu ndo ban vé van dé nang cao chat luong tin
dung tai Chi nhanh Ngan hang thuong mai c6 phan qudc té Thai Nguyén. Vi vay,
viéc nghién ctru dé tai nay 1a hét stirc cip thiét trong bi canh nuée ta dang trién khai
viéc tai cau tric hé thong ngan hang thuong mai.
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