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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong quá trình hội nhập ngày càng sâu rộng vào nền kinh tế thế giới, cùng 

sự bùng nổ của khoa học kỹ thuật, nhu cầu về vốn đầu tư ngày càng tăng cao. Đặc 

biệt đối với các nước đang phát triển thì nhu cầu này càng rõ nét. Nguồn vốn đầu tư 

phát triển kinh tế - xã hội của Việt Nam được hình thành từ nhiều nguồn khác. Song 

không thể không kể đến vai trò to lớn của hệ thống ngân hàng thương mại. Hệ 

thống ngân hàng thương mại Việt Nam đã có những đổi mới không chỉ về cơ cấu tổ 

chức, mà còn cả về phương thức hoạt động. Phù hợp với xu hướng đa dạng hóa hoạt 

động ngân hàng nhằm phục vụ tốt nhất nhu cầu vốn vay của mọi thành phần kinh tế 

trong xã hội. Với xu hướng đa dạng hóa trong môi trường hội nhập quốc tế, các 

ngân hàng thương mại không ngừng mở rộng đối tượng và mạng lưới phục vụ, đồng 

thời luôn tiên phong trong việc đa dạng hóa các sản phẩm dịch vụ nhằm thỏa mãn 

tối đa lợi ích của khách hàng. Hoạt động tín dụng của hệ thống ngân hàng là hoạt 

động chủ yếu, khẳng định vai trò của hệ thống ngân hàng là trung gian tài chính 

quan trọng nhất của nền kinh tế. Nó luôn nhận được sự quan tâm không chỉ của nhà 

hoạch định chính sách, mà còn là mối quan tâm hàng đầu của các doanh nghiệp.  

Hoạt động tín dụng của hệ thống Ngân hàng thương mại nói chung và Ngân 

hàng thương mại cổ phần quốc tế Việt Nam nói riêng đang đứng trước những thời 

cơ cũng như thách thức rất lớn trong quá trình hội nhập quốc tế. Bên cạnh việc có 

một  hệ thống ngân hàng khá vững chắc từ Trung ương đến cơ sở được xây dựng 

hàng chục năm nay, các ngân hàng thương mại từng bước được tiếp cận với các 

cộng nghệ hiện đại, kinh nghiệm quản lý và kinh doanh tiên tiến, hệ thống luật pháp 

và cơ chế chính sách ngày càng hoàn thiện góp phần nâng cao hiệu quả tín dụng.  

Tuy nhiên, trong hoạt động tín dụng, các ngân hàng thương mại cũng đứng 

trước nhiều khó khăn thách thức: chất lượng tín dụng còn thấp, hệ quả là hiệu quả 

kinh doanh thấp, tình trạng nợ xấu chiếm tỷ lệ cao và luôn là nguy cơ tiềm ẩn của 

khủng hoảng và Chi nhánh Ngân hàng TMCP Quốc tế Thái Nguyên cũng không 

phải là trường hợp ngoại lệ.  
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Trong bối cảnh đó, việc lựa chọn vấn đề “Nâng cao chất lượng tín dụng tại 

chi nhánh Ngân hàng Thương mại cổ phần Quốc tế Thái Nguyên” làm đề tài 

nghiên cứu luận văn thạc sỹ quản lý kinh tế có ý nghĩa lý luận và thực tiễn cấp bách. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Tính đến nay, đã có một số đề tài nghiên cứu về chất lượng tín dụng, quản trị 

tín dụng, chất lượng tín dụng tại ngân hàng thương mại, có thể kể đến một số 

nghiên cứu như: 

Luận văn thạc ý với đề tài “Nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng 

Công thương Thái Nguyên” của Nguyễn Văn Tuấn (Học viện Ngân hàng năm 

2009) đề cập đến một số vấn đề lý luận chủ yếu về chất lượng tín dụng của hệ thống 

ngân hàng thương mại, đánh giá thực trạng hoạt động chất lượng tín dụng của Ngân 

hàng công thương Thái Nguyên, trên cơ sở đó đề xuất các giải pháp nâng cao chất 

lượng tín dụng của ngân hàng này.  

Luận  văn thạc sỹ với đề tài “Nâng cao chất lượng quản trị rủi ro tín dụng 

tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương chi nhánh TP.Hồ Chí Minh trong quá trình hội 

nhập” của Nguyễn Thị Ánh Thủy (Trường Đại học Kinh tế TP.HCM  năm 2009) hệ 

thống hóa một số vấn đề lý luận chủ yếu về quản trị rủi ro tín dụng hệ thống ngân 

hàng thương mại, đánh giá thực trạng hoạt động quản trị rủi ro của Ngân hàng 

TMCP Ngoại thương Chi nhánh TP.HCM trong quá trình hội nhập, đồng thời đưa 

ra các giải pháp nâng cao chất lượng quản trị rủi ro tín dụng của ngân hàng. 

Đề tài “Một số giải pháp chủ yếu nhằm mở rộng hoạt động tín dụng cho các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa tỉnh Thái Nguyên tại Ngân hàng TMCP Á Châu” của 

Phan Đình Nguyên (Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh Thái Nguyên 

năm 2012) trình bày một số lý luận chủ yếu về tín dụng ngân hàng đối với các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa, đánh giá thực trạng mở rộng tín dụng đối với doanh 

nghiệp nhỏ và vừa ở Thái Nguyên tại chi nhánh Ngân hàng TMCP Á Châu, đề xuất 

các giải pháp nhằm mở rộng tín dụng đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa ….  

Tuy nhiên, chưa có nghiên cứu nào bàn về vấn đề nâng cao chất lượng tín 

dụng tại Chi nhánh Ngân hàng thương mại cổ phần quốc tế Thái Nguyên. Vì vậy, 

việc nghiên cứu đề tài này là hết sức cấp thiết trong bối cảnh nước ta đang triển khai 

việc tái cấu trúc hệ thống ngân hàng thương mại. 


