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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Cac sb liéu, két
qua di néu trong luan vin c6 ngudn goc rd rang, trung thuc, xuat phat tir tinh hinh
thue té caa Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Phi Tho
(BIDV Phi Tho).

TAac gia luan van

Tran Thi Hong Phuong
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LOI CAM ON

Trong qua trinh nghién ciu va thyc hién dé tai “Phat trién dich vu ban 1é tgi
ngan hang TMCP dau tw va phdt trién Viét Nam - Chi nhanh Pha The” t6i da
nhan dugc sy gitp d& nhiét tinh, nhitng Y kién déng gop quy bau cua nhiéu co quan,
ca nhan.

Trudce hét tdi xin duogc gui 101 cdm on té1 Ban gidm hiéu, Ban chi nhiém khoa
va cac thﬁy co giao khoa sau dai hoc Truong Pai hoc kinh té va Quan tri kinh doanh
- Pai hoc Thai Nguyén - nhitng ngudi da tao diéu kién, giup d& t6i trong sudt qua
trinh hoc tap.

Ddc biét, to1 xin tran trong cdm on GS.TS Mai Ngoc Cwong - nguoi da tan
tinh hudng dan, chi bao, gitip d& t6i trong sudt qua trinh nghién ctu va thuc hién
luan van.

T6i xin chan thanh cam on Lanh dao, cac dong nghiép tai Ngan hang BIDV
Phi Tho da gitp d& va tao diéu kién khi diéu tra, thu thap sé liéu dé nghién cau
luan van.

Ngoai ra, t01 cling nhan dugc su giup do nhiét tinh, sy dong vién va tao diéu kién
vé thoi gian va tinh than ciia 1anh dao, ban bé, dong nghiép don vi noi tdi cong tac.

Voi tam 10ng chan thanh, t6i xin cam on moi su gitip d& quy bau do./.
Thai Nguyén, ngay 15 thang 11 nam 2013

T&c gia luan van

Tran Thi Hong Phuong
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Noi dung
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thdn Viét Nam
May giao dich ty dong
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam, Chi
nhanh Phu Tho
Tin nhin thang tin tai khoan
Chinh sach xa hoi
Téng san pham québc noi
Dinh vu ngan hang qua internet va dién thoai di dong
Khéch hang
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi
Ngan hang TMCP phét trién nha Bong bang Séng Ctu Long
Ngéan hang ban lé
Ngan hang thuong mai
Ngan hang nha nuéc
Ngan hang thwong mai ¢6 phan
Ngan hang trung uong
Nha nuoc
Quan hé khach hang
Ngén hang thuong mai ¢ phan quéc té Viét Nam
Ngén hang thuong mai ¢4 phan Cong thuong Viét Nam
Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
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