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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang: S6 lidu va két qua nghién ctru trong luan vin
nay la hoan toan trung thuc va chua dugc st dung dé bao vé mot hoc vi nao
tai Viét Nam.

T61 xin cam doan réng: Moi su gitp do cho vié¢c thuc hién luan van nay
dd dugc cam on va moi thong tin trong luan van d3 duogc chi rd ngudn gbc.

Théai Nguyén, ngay thang  nam 2013

Tac gia luan van

Vii Thi Hong Hué
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh luin vin nay, em xin chan thanh cam on sy tan tinh
huéng dan ctua PGS. TS. P& Anh Tai trong subt qua trinh viét va hoan thanh
luan van.

Em xin bay t6 long biét on téi cac thay c6 gido trong Hoi ddng khoa
hoc, Khoa sau Pai hoc - Truong Pai hoc Kinh té & Quan tri kinh doanh - Dai
hoc Thai Nguyén, di tao diéu kién va giup d& em hoan thanh luin vin nay.

Xin chan thanh cam on su hgp tac va giap d6 cuia NHNo&PTNT
Thanh phd Thai Nguyén trong thoi gian hoan thanh lun van./.

Thai Nguyén, ngay thang  nam 2013

Tac gid lun van

Vii Thi Hong Hué
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MO DAU

Trong nhiing nim gin day nganh cong nghé thong tin phat trién nhu vil
bao, hinh thirc kinh doanh qua cdc phuong tién di¢n tor dang tr¢ thanh hinh
thirc kinh doanh mang lai nhiéu loi ich cho nhan loai. O cic nudc phat trién
cong nghé thong tin duoc ung dung rong rai vao hau hét cac linh vuc. Cing
v6i sy phat trién ctia nganh kinh té theo hudng thi trudng va hoi nhap quoc té
cac nganh nghé & Viét Nam dang dan dan phét trién theo hudéng Gng dung
cong nghé thong tin triét dé vao cac hoat dong san xuét kinh doanh cua minh.
Nganh ngan hang ciing khéng phai 13 ngoai 18, cic NHTM budc dau tGng
dung cong ngh¢ thong tin vao cac dich vu cia minh da mang lai hi¢u qua
dang ké khong nhitng cho ngan hang ma con mang lai nhiéu tién ich cho
khéach hang va xa hoi.

Ném bit kip thoi xu thé d6, mot sd ngan hang thuong mai Viét Nam
nhu Vietcombank, Vietinbank, Techcombank, ACB... tién phong trong viéc
g dung cong nghé théng tin vao viéc cung cip dich vu ctia minh, bang cac
dich vu ngan hang dién tur, va da gat hai duoc nhiéu thanh cong.

So v6i cac ngan hang c6 tham nién va tén tudi NHNo&PTNT VN noi
chung va Ngan hang nong nghiép Thanh PhdThai nguyén néi riéng , tham gia
vao linh vuc ngan hang dién t& mudn hon, vi vy dé ton tai va phat trién
NHNo&PTNT Vi¢t Nam dang phén d4u, nd luc hét minh thuc hién tién trinh
hién dai hoa ngan hang, khong nhiing hoan thién nhiing nghiép vu truyén
théng, ma con tap trung phat trién cac ung dung ngan hang hién dai trong d6
chu trong dich vu ngan hang dién ttr, dap tmg yéu ciu nang cao ning luc canh
tranh, hoi nhap va phat trién. Song trén thyc tién phat trién dich vu Ngan hang
dién tir cia NHNo& PTNT Viét nam cho thdy con nhitng kho khin va han
ché. Viéc tim ra cac bién phap nham trién khai, phat trién thanh cong dich vy

ngan hang dién tir cling nhu gitp cho NHNo &PTNT Viét Nam khang dinh vi
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