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MỞ ĐẦU 

Trong những năm gần đây ngành công nghệ thông tin phát triển như vũ 

bão, hình thức kinh doanh qua các phương tiện điện tử đang trở thành hình 

thức kinh doanh mang lại nhiều lợi ích cho nhân loại. Ở các nước phát triển 

công nghệ thông tin được ứng dụng rộng rãi vào hầu hết các lĩnh vực. Cùng 

với sự phát triển của ngành kinh tế theo hướng thị trường và hội nhập quốc tế 

các ngành nghề ở Việt Nam đang dần dần phát triển theo hướng ứng dụng 

công nghệ thông tin triệt để vào các hoạt động sản xuất kinh doanh của mình. 

Ngành ngân hàng cũng không phải là ngoại lệ, các NHTM bước đầu ứng 

dụng công nghệ thông tin vào các dịch vụ của mình đã mang lại hiệu quả 

đáng kể không những cho ngân hàng mà còn mang lại nhiều tiện ích cho 

khách hàng và xã hội. 

Nắm bắt kịp thời xu thế đó, một số ngân hàng thương mại Việt Nam 

như Vietcombank, Vietinbank, Techcombank, ACB… tiên phong trong việc 

ứng dụng công nghệ thông tin vào việc cung cấp dịch vụ của mình, bằng các 

dịch vụ ngân hàng điện tử, và đã  gặt hái được nhiều thành công. 

So với các ngân hàng có thâm niên và tên tuổi NHNo&PTNT VN nói 

chung và Ngân hàng nông nghiệp Thành PhốThái nguyên nói riêng , tham gia 

vào lĩnh vực ngân hàng điện tử muộn hơn, vì vậy để tồn tại và phát triển 

NHNo&PTNT Việt Nam đang phấn đấu, nỗ lực hết mình thực hiện tiến trình 

hiện đại hoá ngân hàng, không những hoàn thiện những nghiệp vụ truyền 

thống, mà còn tập trung phát triển các ứng dụng ngân hàng hiện đại trong đó 

chú trọng dịch vụ ngân hàng điện tử, đáp ứng yêu cầu nâng cao năng lực cạnh 

tranh, hội nhập và phát triển. Song trên thực tiễn phát triển dịch vụ Ngân hàng 

điện tử của NHNo& PTNT Việt nam cho thấy còn những khó khăn và hạn 

chế. Việc tìm ra các biện pháp nhằm triển khai, phát triển thành công dịch vụ 

ngân hàng điện tử cũng như giúp cho NHNo &PTNT Việt Nam khẳng định vị 


