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LOI CAM DPOAN

To61 xin cam doan Luan van nay cong trinh nghién ctu cua riéng toi.
Céc s0 li¢u, két luan nghién ctru trinh bay trong luan van nay la trung thuc va
chinh xac. Nhitng két qua cta luan van chua ting dugc cong bo trong bat cir

cong trinh nao.
Téi xin chju trach nhiém vé nghién ctru cua minh!

Hoc vién

Nguyén Vin Minh
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan van nay, toi xin bay t6 long biét on PGS.TS. Do
Quang Quy di tan tinh hudng dan toi trong sudt qua trinh thuc hién. T6i xin
tran thanh cam on Phong Quan 1y Pao tao Sau dai hoc — Truong PH Kinh té
va QTKD da tao moi diéu kién dé t6i hoan thanh khoa hoc va trinh bay luan
van nay.

Tbi cling xin gui 101 cam on dén cac ddong nghiép da chia sé nhiéu tu
liéu va kinh nghiém quy bau lién quan dén van dé nghién ciru cua luan van.
Toi1 xin cam on su hop tac cac don vi, co quan trén dia ban tinh Bic Can, chi
nhanh Viettel Bic Can — Tap doan Vién thong Quan ddi Viettel da giup toi

thyc hién thanh cong luan van..

Xin tran trong cam on!

Hoc vién

Nguyén Viin Minh
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THUAT NGU VIET TAT
CNTT Cong nghé thong tin
GCI Piém ning luc canh tranh
GTGT Gi4 tri gia tdng
KT-XH Kinh té x4 hoi
KH-CN Khoa hoc cong nghé

R&D Nghién ctru va phat trién

TT Truyén thong

WES Dién dan kinh té thé giéi
WTO T6 chirc thuong mai thé gidi
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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Canh tranh c6 anh hudng tdi tit ca cac linh vuc, cac thanh phan kinh té
va cac doanh nghiép, dong thoi 12 xu hudng chung ctia moi nén kinh té. Xu
huéng hoi nhap kinh té qudc t& nhu hién nay, cic qudc gia déu thira nhan
trong moi hoat dong déu phai canh tranh, coi canh tranh khong nhiing 12 moi
truong va dong luc cta phat trién, thuc ddy san xuat kinh doanh, ting ning
suit lao dong, tang hiéu qua ma con 13 yéu té quan trong gitip nén kinh té lanh
manh héa va binh dang.

Thi truong vién thong 1a mot nganh dich vu thudc két ciu ha téng cua
nén kinh t& qudc dan, mot bd phan khong thé thiéu cta nguoi dan trong thoi
dai ngay nay, déng thoi 1a nganh kinh té mii nhon, mot trong bon tru cot
déng gop vao sy tang truong cua nén kinh té qudc dan. Trong co ché thi
truong va hoi nhap kinh té thé gi6i ciing nhu khu vyuc di va dang xuat hién su
canh tranh giira cac doanh nghiép vién thong diéu nay dem lai nhiéu co hoi
trong hop tac nhung ciing xuit hién nhiéu khé khin, thach thirc méi trong linh
vurc vién thong noéi chung va doanh nghiép vién thong noi riéng.

Budc ngoat danh diu trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té cta nudc
13 Viét Nam di gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO). Su kién nay
dem lai nhitng tac doc manh m¢ va sau rong dén moi linh vuc trong doi séng
kinh té — xa hoi (KT-XH), trong d6 ¢6 linh vuc vién thong. Cac cam két cua
Viét Nam vdi WTO trong linh vuc buu chinh vién thong cho phép cac doanh
nghi€p nudc ngoai tham gia thi truong trong nudc thong qua hinh thirc gop
vbn, lién doanh va phat trién cac dich vu vién théng. Tham gia WTO tao ra
cho cac doanh nghiép vién thong trong nudc co hdi nhung ciing tao ra cac ap
luc méi trong canh tranh cung cip dich vu vién thong giita cac doanh nghiép
trong nudc, gitra cac doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai...
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Xu thé tat yéu cta hoat dong canh tranh khong chi dién ra trén thi
truong trong nudc ma trén ca thi truong nudc ngoai. Bén canh dp luc, thach
thirc 16n vé cong nghé, tiém luc vé tai chinh, kinh nghiém trong quéan 1y,
chién lugc trong canh tranh phat trién san pham, thi trudng phan tan béi cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc, qué trinh sip xép ddi méi doanh nghiép
dang tao ra nhiéu ap luc, kho khan véi Viettel Telecom (Viettel).

Xuét phat tir thuc té va yéu cau trong qué trinh hoi nhap, dic biét la
nhan thirc duge tdm quan trong ctia Nang cao niang luc canh tranh trong linh
vuc vién thong, toi lua chon dé tai: “Giai phap nang cao ning luc canh
tranh dich vu vién théng ciia Chi nhanh Viettel Bic Can”.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru nang luc canh tranh cua chi nhanh Viettel Bic Can thong
qua danh gia cac chi tiéu kinh té, k¥ thuat, tai chinh, phuong phap quan 1y,
marketing, gia tri vat chat ctia doanh nghiép... tir d6 danh gia diém manh, ton
tai va thach thtrc dit ra trong qué trinh phat trién. D& xuat giai phap nham
nang cao nang luc canh tranh cta chi nhanh Viettel Bic Can.

2.2. Muc tiéu cu thé

- H¢ théng hoa co s ly luan vé canh tranh, nang luc canh tranh va su
can thiét phai nang cao ning luc canh tranh trong qué trinh hdi nhap kinh té
quéc té.

- H¢ théng hoa chi tiéu nghién ctru nham xac dinh nang luc canh tranh.

- Panh gia két qua kinh doanh va ning luc canh tranh cta chi nhanh
Viettel Bic Can; Phan tich va danh gia diém manh, diém yéu, co hoi, thach
thirc trong qua trinh phat trién.

- Pé xuét giai phap nang cao ning luc canh tranh cua chi nhanh Viettel

Bic Can trong qua trinh phat trién ¢ giai doan tiép sau.
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