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CHUONG | - MO PAU

1.1. GIOI THI EU PE TAI

Trong ndi t6 chirc, viéc ung ding va phat tdn mé hinh lankiao ludn la vin dé can
thiét. Qua trinh nay &i qua &t nhidu diéu chinh, hoan thin, b5 sung i N6 din lién
véi nhu éu vadoi hoi cua thre . Song,day ding chinh 1a &n hoa riéng co, lass
manh, tai 4n, nhu du va sr déng gop ®m tang @a ca nhan tronghtchic (Karin &
dtg, 2010). Mit khac, kl ning sangdo va ring luc IAnhdao déu co tié xuat hién
trong ndi cA nhans tirng hoan énh ax thé. Nhung, kit ky ai d¢ vao v tri 1anhdao
nao ding déu phai thuc hién nhiém wu chung va it cin ban d6 la: dong vién, phat huy,
tap hop va qun tri cac ngon luc théng qua congucquan tri va B may gidp gitp vic
cua minh niim dat duoc két qua tét nhat cho 6 chic.

Xét theo quardiém aia quin tri hoc (H.Koontz & C.O’Donnell,1976), lantao 1a
kha niang thacday, hudng din va ch dao ngroi khacdé dat dwge nhirng muc tiéudé ra
va lanhdao khéng chla hat dong don 1é, ma la hang lgt nhirng hait dong i tiép
nhau. Nha lanktao thanh cong ludn i hop v6i cip dusi va dong nghép cia minh
dé tao ra &im nhin, chén legc cho 6 chic do dd, dé 1anh dao t chac thanh cong,
ngudi 1anh dao cn biét quan tri tst ngwn nhan e, biét cach lam vic hoa lp Voi
ngudi khac, bét cach trugn cam hing, dong vién va phi hop muc tiéu ca nhan sao

cho hai hoa & muc tiéu @a @p thé, dé tir d6 nang cao ki qua caa © chirc.

Trong i canh anh tranhd quy mé toan &u nhr hién nay, khéng p&i doanh nghip
nao ding thanh cdng. Nguyé&n nhan thanh cdng haytii co rit nhiéu, nhrng khéng
thé khéng ¥ dén ning lec 1anhdao va nkin thic cia ngroi dirng dau, boi theo Bass
(1990) ngroi 1anh dao coanh hrong ft 16n dén két qua hoat dong aia © chirc, ding
nhue sy thoa man va thanh tichia nhirng ngroi ma by lanhdao. Ngoai ra, Karin &itg
(2010) cho #ng thrc tién thayddi nhanh chéngtodi hoi ngay cang &n nhiéu cac mo
hinh 1anhdao mai, linh hoat va phu lep hon. Khi van dung kit ky mé hinh lanhiao



