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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Tính hiệu quả và ổn định của hệ thống ngân hàng thương mại Việt Nam đang 

chịu vô vàn sức ép khi vừa trải qua cuộc khủng hoảng kinh tế. Đồng thời, trong điều 

kiện mở cửa thị trường tài chính, các ngân hàng thương mại trong nước càng phải 

đối mặt với nhiều thách thức hơn. Lúc này, vấn đề năng lực cạnh tranh của các ngân 

hàng cần được đánh giá lại một cách nghiêm túc, cả về mặt lý luận và thực tiễn. 

Ngân hàng thương mại cổ phần Ngoại thương Việt Nam (VCB) là một trong 

những ngân hàng lớn nhất của hệ thống ngân hàng thương mại (NHTM) Việt Nam, 

chiếm thị phần đáng kể đối với nhiều sản phẩm chủ chốt: tín dụng, huy động, thanh 

toán quốc tế, kinh doanh ngoại tệ, thẻ… Mặc dù vậy, VCB cũng đang phải đương 

đầu với áp lực cạnh tranh gay gắt. Do đó, nâng cao năng lực cạnh tranh là yêu cầu 

cấp bách đặt ra đối với VCB. 

Nhiều giải pháp thường được đề cập đến để nâng cao năng lực cạnh tranh 

cho VCB là xây dựng chiến lược kinh doanh, tăng cường tiềm lực tài chính, hiện 

đại hóa công nghệ, đa dạng hoá sản phẩm và nâng cao chất lượng phục vụ khách 

hàng, đẩy mạnh hoạt động quảng bá, xây dựng thương hiệu,…Song, để tiến hành 

được các giải pháp đó, cần phải có đầu tư. Vì vậy, có thể xem đầu tư nâng cao năng 

lực cạnh tranh là giải pháp cơ bản và quan trọng của VCB. Tuy nhiên, để đầu tư 

nâng cao năng lực cạnh tranh thực sự tác động tích cực đến năng lực canh tranh, 

hiệu quả kinh doanh của ngân hàng, cần phải trả lời được các câu hỏi: xây dựng 

chiến lược đầu tư như thế nào, huy động vốn đầu tư từ đâu, sử dụng và phân bổ vốn 

đầu tư vào các tài sản nào, vào các lĩnh vực nào,… để có tác động tốt nhất đến nâng 

cao năng lực cạnh tranh?  

VCB với vai trò tiên phong, cũng như mang tính tiêu biểu: vừa đại diện cho 

khối ngân hàng quốc doanh, vừa mang đặc trưng mới của một ngân hàng thương 

mại cổ phần (TMCP), là một đối tượng đầy đủ và sống động cho nghiên cứu vấn đề 

đầu tư nâng cao năng lực cạnh tranh. Do đó, tác giá lựa chọn nghiên cứu: “Đầu tư 
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nâng cao năng lực cạnh tranh của ngân hàng thương mại cổ phần Ngoại thương 

Việt Nam” làm đề tài luận án tiến sĩ của mình. 

2. Tổng quan về tình hình nghiên cứu đề tài 

(i) Nghiên cứu trong nước 

Phù hợp với yêu cầu thực tế, rất nhiều các nghiên cứu về cạnh tranh và năng 

lực cạnh tranh của các NHTM Việt Nam ra đời, phản ánh đúng tầm quan trọng và 

cấp thiết của vấn đề. 

Một số nghiên cứu nổi bật như: tác giả Nguyễn Thị Quy có nghiên cứu về  

“Năng lực cạnh tranh của các ngân hàng thương mại trong xu thế hội nhập” [38];  

tác giả Trịnh Quốc Trung với luận án Tiến sĩ kinh tế: “Các giải pháp nâng cao 

năng lực cạnh tranh và hội nhập của ngân hàng thương mại đến năm 2010” [45]; 

tác giả Lê Đình Hạc với luận án tiến sĩ kinh tế: “Giải pháp nâng cao năng lực cạnh 

tranh của các ngân hàng thương mại Việt Nam trong điều kiện hội nhập kinh tế 

quốc tế” [7]; tác giả Đoàn Đỉnh Lam với luận án tiến sĩ: “Nâng cao năng lực cạnh 

tranh của các ngân hàng thương mại cổ phần ở thành phố Hồ Chí Minh trong xu 

thế hội nhập” [13], ….Ngoài ra còn rất nhiều các luận văn thạc sĩ cũng chọn vấn đề 

năng lực cạnh tranh của ngân hàng thương mại Việt Nam làm đề tài nghiên cứu. 

Các tác giả đã có những phân tích thực nghiệm về năng lực cạnh tranh của hệ 

thống NHTM Việt Nam trong xu thế hội nhập. Từ việc thu thập, phân tích số liệu 

cụ thể qua nhiều năm của các ngân hàng, các tác giả đã có các kết luận, đánh giá cả 

định tính và định lượng về thực trạng cạnh tranh và năng lực cạnh tranh của các 

NHTM Viêt Nam, cũng như phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến năng lực cạnh 

tranh của ngân hàng thương mại. Kết quả nổi bật nhất trong các nghiên cứu này là:  

 Đưa ra khái niệm về năng lực cạnh tranh của NHTM và đánh giá thực trạng 

đối với một hoặc một số ngân hàng thông qua các chỉ tiêu thể hiện năng lực 

cạnh tranh của NHTM;  

 Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến năng lực cạnh tranh, từ đó tìm ra giải 

pháp để nâng cao năng lực cạnh tranh của NHTM. 
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Đối với nội dung thứ nhất, để đánh giá năng lực cạnh tranh của NHTM, 

các tác giả thường sử dụng một hệ thống các chỉ tiêu phổ biến như sau: 

- Đánh giá năng lực cạnh tranh thông qua phương thức cạnh tranh, thể hiện 

qua các chỉ tiêu đính tính và định lượng: 

o Số lượng sản phẩm; 

o Chất lượng sản phẩm; 

o Giá cả dịch vụ; 

o Quy mô và tính hiệu quả của hệ thống phân phối; 

o Hiệu quả của phương thức tiếp cận khách hàng. 

- Đánh giá năng lực cạnh tranh thông qua các yếu tố phản ánh tiềm lực của 

ngân hàng: 

o Vốn chủ sở hữu, vốn điều lệ, tổng tài sản; 

o Khả năng thanh khoản, chi trả; 

o Tỷ lệ an toàn vốn; 

o Số lao động, cơ cấu lao động theo trình độ; 

o Khả năng tiếp cận, sao chép, đổi mới công nghệ theo hướng hiện đại hoá; 

o Tác động của hệ thống công nghệ đến sản phẩm, quản trị điều hành; 

o Tính hiệu quả của bộ máy quản lý,… 

- Đánh giá năng lực cạnh tranh thông qua kết quả, hiệu quả kinh doanh: , 

o Lợi nhuận, tăng trưởng lợi nhuận; 

o Khả năng sinh lời trên tổng tài sản (ROA), trên vốn chủ sở hữu (ROE); 

o  Khả năng cho vay, huy động vốn; 

o Chất lượng tín dụng; 

o  Thị phần; 

o Uy tín của ngân hàng trên thị trường. 

PGS.TS Nguyễn Thị Quy trong tác phẩm “Năng lực cạnh tranh của các 

Ngân hàng thương mại trong xu thế hội nhập” đã xây dựng một hệ thống các chỉ 


