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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh hoạt động trao đổi hàng hóa, dịch vụ ngày càng phát triển 

không chỉ giới hạn bởi biên giới quốc gia mà mở rộng ra khu vực và toàn thế giới 

thì pháp luật điều chỉnh các hoạt động này, đặc biệt là quan hệ tiêu dùng đã đƣợc 

mở rộng ở cả ba cấp độ: quốc gia, khu vực và quốc tế. Nhiều quốc gia ở khắp Châu 

Á, Châu Âu và Châu Mỹ đã sớm xây dựng hệ thống pháp luật điều chỉnh quan hệ 

tiêu dùng nhƣ Luật Bảo vệ ngƣời tiêu dùng (Consumer Protection Act) của Anh 

năm 1987, Luật Bảo vệ ngƣời tiêu dùng của Ấn Độ năm 1986… Hệ thống pháp luật 

điều chỉnh quan hệ tiêu dùng nhanh chóng phát triển với nhiều nguyên tắc và chế 

định mới mà thông qua đó vị thế của ngƣời tiêu dùng trong mối quan hệ với bên 

cung ứng hàng hóa, dịch vụ trở nên cân bằng hơn. Tuy vậy, tranh chấp về quyền và 

lợi ích giữa hai chủ thể bao gồm thƣơng nhân cung ứng hàng hóa, dịch vụ và một 

bên là cộng đồng ngƣời tiêu dùng vẫn luôn tồn tại và phát sinh nhƣ một tất yếu. Khi 

mối quan hệ này càng mở rộng ra ngoài phạm vi lãnh thổ quốc gia về địa lý, mở 

rộng về quy mô và phạm vi thị trƣờng tiếp nhận hàng hóa, hay tính chất phức tạp 

của chuỗi cung ứng hàng hóa cũng đồng nghĩa với sự gia tăng về lƣợng và tính chất 

phức tạp của các tranh chấp tiêu dùng, đòi hỏi những nghiên cứu thấu đáo và đầy đủ 

về nội hàm quan hệ tiêu dùng để từ đó có cách thức lập pháp phù hợp để bảo đảm 

quyền lợi của hai bên khi tranh chấp phát sinh. 

Trƣớc những tiền đề đó, kế thừa kinh nghiệm lập pháp trong hoạt động bảo 

vệ ngƣời tiêu dùng, Việt Nam đã ban hành Luật Bảo vệ quyền lợi ngƣời tiêu dùng 

từ năm 2010 cùng các văn bản hƣớng dẫn. Tuy nhiên, hiệu quả thực thi pháp luật và 

thực tiễn nghiên cứu về quan hệ pháp luật tiêu dùng, các phƣơng thức giải quyết 

tranh chấp tiêu dùng hiện nay ở Việt Nam còn rất hạn chế, trong khi hoạt động xây 

dựng luật còn cứng nhắc và chƣa tính tới những đặc thù riêng có trong môi trƣờng 

pháp lý Việt Nam. Nhiều vấn đề pháp lý đụng chạm tới các ngành luật khác nhƣ 

pháp luật dân sự, tố tụng dân sự… khiến giới học giả và các nhà lập pháp chƣa thể 
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giải quyết trong bối cảnh yêu cầu đặt ra đối với hoạt động lập pháp, lập quy ngày 

càng cao. Nhiều quy phạm đƣợc ban hành với mục đích điều chỉnh tốt hơn mối 

quan hệ tiêu dùng, tuy nhiên lại không thiếu hƣớng dẫn nên mất tính thực tiễn nhƣ: 

khởi kiện tập thể; tố tụng rút gọn… 

Trƣớc yêu cầu đó, tác giả đã nhìn nhận nội dung nghiên cứu quan hệ pháp 

luật tiêu dùng nói chung và các phƣơng thức giải quyết tranh chấp tiêu dùng nói 

riêng một cách có hệ thống với cơ sở lý luận và thực tiễn rõ ràng sẽ là căn cứ quan 

trọng nhằm hình thành những nhận thức đúng đắn về phạm vi điều chỉnh của pháp 

luật, giá trị chuẩn mực về vị thế của các chủ thể, quyền và nghĩa vụ của các chủ thể 

khi tham gia.… Điều này sẽ góp phần xây dựng nên chân giá trị của “sự công bằng” 

trong mối quan hệ giữa ngƣời tiêu dùng và ngƣời cung ứng hàng hóa, dịch vụ. Vì 

vậy, tác giả lựa chọn “Giải quyết tranh chấp giữa ngƣời tiêu dùng với thƣơng nhân 

ở Việt Nam hiện nay” làm đề tài nghiên cứu luận án. 

2. Đối tƣợng và mục đích nghiên cứu 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

(i) Các quan điểm, nghiên cứu, học thuyết về quan hệ pháp luật tiêu 

dùng, phƣơng thức giải quyết tranh chấp tiêu dùng và cơ chế bảo vệ quyền lợi 

ngƣời tiêu dùng. 

(ii) Hệ thống các văn bản pháp luật của Việt Nam cũng nhƣ thế giới về bảo 

vệ quyền lợi ngƣời tiêu dùng. 

(iii) Thực tiễn tại Việt Nam. 

(iv) Kinh nghiệm pháp lý nƣớc ngoài trong việc xây dựng cơ chế GQTC NTD 

2.2. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của luận án là làm sáng tỏ những vấn đề lý luận về giải 

quyết tranh chấp tiêu dùng; phân tích, đánh giá các nội dung lí luận liên quan tới 

quan hệ pháp luật tiêu dùng, các phƣơng thức giải quyết tranh chấp tiêu dùng của 

Việt Nam và kinh nghiệm một số quốc gia trên thế giới về giải quyết tranh chấp tiêu 

dùng, đồng thời luận án đề xuất các giải pháp tăng cƣờng hiệu quả bảo vệ quyền lợi 

ngƣời tiêu dùng trong quá trình giải quyết tranh chấp. 
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3. Phạm vi nghiên cứu 

Luận án tập trung nghiên cứu một cách có hệ thống, sâu sắc những khía cạnh 

pháp lý của từng thành tố trong quan hệ pháp luật tiêu dùng nhƣ chủ thể, khách thể, 

nội dung, giải quyết tranh chấp tiêu dùng theo các phƣơng thức hành chính, thay thế 

và Tòa án. Luận án sử dụng căn cứ pháp luật, cơ chế Việt Nam hiện hành và kinh 

nghiệm thiết lập cơ chế của các nƣớc  nhằm đảm bảo vị thế ngƣời tiêu dùng khi 

phát sinh tranh chấp với thƣơng nhân. Nghiên cứu còn sử  dụng thực tiễn giải quyết 

tranh chấp tiêu dùng ở Việt Nam cũng nhƣ pháp luật bảo vệ ngƣời tiêu dùng của 

một số quốc gia phát triển nhằm đánh giá về quy định pháp luật bảo vệ ngƣời tiêu 

dùng của Việt Nam và đƣa ra những quan điểm hoàn thiện cơ chế giải quyết tranh 

chấp tiêu dùng.... tại Việt Nam hiện nay. 

4. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu, hệ thống hoá các công trình khoa học của các tác giả 

đi trƣớc có liên quan đến đề tài luận án, tác giả kế thừa có chọn lọc và phát triển ý 

tƣởng khoa học, từ đó đƣa ra những luận điểm của mình về vấn đề nghiên cứu. 

Nhiệm vụ nghiên cứu mà luận án hƣớng tới là: 

- Làm sáng tỏ những vấn đề lý luận về quan hệ pháp luật tiêu dùng, pháp luật 

về giải quyết tranh chấp tiêu dùng, các thành tố liên quan cũng nhƣ thực tiễn pháp 

luật điều chỉnh những nội dung này một cách rõ ràng nhất; 

-Phân tích, đánh giá các nội dung lí luận liên quan tới quan hệ pháp luật tiêu 

dùng, các phƣơng thức giải quyết tranh chấp tiêu dùng của Việt Nam và kinh 

nghiệm một số quốc gia trên thế giới về giải quyết tranh chấp tiêu dùng; 

- Nghiên cứu so sánh về mô hình giải quyết tranh chấp tiêu dùng tại một số 

quốc gia tiêu biểu để từ đó rút ra những bài học kinh nghiệm; 

Đề xuất  những kiến nghị về quan điểm, giải pháp hoàn thiện pháp luật về 

giải quyết tranh chấp giữa ngƣời tiêu dùng với thƣơng nhân 

Bên cạnh những nội dung đã nghiên cứu, tác giả nhận thấy còn tồn tại một số 

vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu và tìm giải pháp, cụ thể: 


