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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong bdi canh hoat dong trao d6i hang hoa, dich vu ngay cang phat trién
khong chi gidi han boi bién gidi qudc gia ma md rong ra khu vuc va toan thé giéi
thi phap luat diéu chinh céc hoat dong nay, dic biét 1a quan hé tiéu dung da duogc
mo rong & ca ba cip do: qudc gia, khu vic va qudc té. Nhidu qudc gia & khip Chau
A, Chau Au va Chau My di sém xdy dung hé thong phép luat diéu chinh quan hé
tiéu dung nhu Ludt Bdo v¢ nguoi tiéu dung (Consumer Protection Act) cia Anh
nam 1987, Lu4t Bao vé ngudi tidu dung ciia An D6 nam 1986... Hé thong phap luat
didu chinh quan hé tiéu ding nhanh chéng phat trién véi nhidu nguyén tic va ché
dinh méi ma thong qua d6 vi thé cua ngudi tiéu dung trong mdi quan hé voi bén
cung mg hang hoéa, dich vu trd nén can bang hon. Tuy vay, tranh chap vé quyén va
loi ich giita hai chii thé bao gdm thuong nhan cung tng hang hoa, dich vu va mot
bén 12 cong dong ngudi tiéu ding van ludn ton tai va phat sinh nhu mot tat yéu. Khi
mdi quan hé ndy cang mé rong ra ngoai pham vi lanh thé qudc gia vé dia Iy, mo
rong vé quy mo va pham vi thi truong tiép nhan hang héa, hay tinh chat phtc tap
cuia chudi cung tng hang hoa ciing ddng nghia vai sy gia ting vé lugng va tinh chét
phtc tap cua céac tranh chip tiéu ding, doi hoi nhitng nghién ciru thiu déo va day dua
vé ndi ham quan hé tiéu dung dé tir d6 co cach thirc 1ap phap phi hop dé bao dam
quyén loi ciia hai bén khi tranh chép phét sinh.

Trudc nhiing tién dé d6, ké thira kinh nghiém 1ap phép trong hoat dong bao
v€ nguoi tiéu dung, Viét Nam da ban hanh Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
tir ndm 2010 cling cac vin ban huéng dan. Tuy nhién, hiéu qua thuc thi phap luat va
thyc tién nghién ctru vé quan hé phap luat tiéu dung, cac phuong thirc giai quyét
tranh chap tiéu ding hién nay & Viét Nam con rat han ché, trong khi hoat dong xay
dung luét con cimg nhéc va chua tinh t6i nhitng déc thu riéng c6 trong méi trudng
phap 1y Viét Nam. Nhiéu van dé phap 1y dung cham t6i cac nganh luat khac nhu

phép luat dan sy, tb tung dén su... khién gid1 hoc gia va cac nha lap phap chua thé



giai quyét trong bdi canh yéu cau dit ra ddi voi hoat dong 1ap phap, lap quy ngay
cang cao. Nhiéu quy pham duoc ban hanh v6i muc dich didu chinh t&t hon méi
quan hé tiéu dung, tuy nhién lai khong thiéu huéng dan nén mét tinh thyc tidn nhu:
khoi kién tap thé; t6 tung rat gon...

Trudc yéu cau do, tac gia da nhin nhan ndi dung nghién ciru quan hé phap
ludt tiéu dung noi chung va cac phuong thirc giai quyét tranh chip tiéu ding noi
riéng mot cach co hé théng véi co sé 1y luan va thuce tién rd rang sé 14 cin cir quan
trong nhim hinh thanh nhimg nhén thirc dung dn vé pham vi diéu chinh ctia phap
luat, gia tri chuan muc vé vi thé cia cac chu thé, quyén va nghia vu ciia cac chu thé
khi tham gia,— Diéu nay s& gop phan xay dung nén chan gia tri ciia “sy cong bang”
trong mbi quan hé gitra nguoi tiéu dung va ngudi cung Gng hang hoa, dich vu. Vi
vy, tac gia lya chon “Giai quyét tranh chap gitra nguoi tiéu dung voi thuong nhéan
& Viét Nam hién nay” lam d¢ tai nghién ctru luan an.

2. Pdi twong va muc dich nghién ciru
2.1. Poi twong nghién ciru

(i) Cac quan diém, nghién ctru, hoc thuyét vé quan hé phap luét tiéu
dung, phuong thirc giai quyét tranh chap tiéu ding va co ché bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

(ii) Hé thdng cac van ban phap luat cua Viét Nam ciing nhu thé gidi vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding.

(i) Thyc tién tai Viét Nam.

(iv)Kinh nghiém phép Iy nuéc ngoai trong viéc xay dung co ché GQTC NTD
2.2. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia luén 4n 1a 1am séng té nhiing van dé 1y luan vé giai
quyét tranh chap tiéu ding; phan tich, danh gia cac ndi dung li luan lién quan t&i
quan hé phap ludt tiéu ding, cac phuong thirc giai quyét tranh chép tiéu dung ciia
Viét Nam va kinh nghiém mot s6 qudc gia trén thé gidi vé giai quyét tranh chap tiéu
ding, dong thoi luan 4n dé xuét cac giai phap ting cudng hiéu qua bao vé quyén loi

ngudi tiéu dung trong qué trinh giai quyét tranh chip.
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3. Pham vi nghién ctru

Luén an tap trung nghién ctru mot cach c6 hé théng, sdu sic nhitng khia canh
phap 1y cta timg thanh t6 trong quan hé phap luat tiéu dung nhu chu thé, khach thé,
no6i dung, giai quyét tranh chip tiéu ding theo cac phuong thirc hanh chinh, thay thé
va Toa an. Luén an st dung cén clr phap luat, co ché Viét Nam hién hanh va kinh
nghiém thiét 1ap co ché cia cic nudc nham dam bao vi thé nguoi tiéu dung khi
phat sinh tranh chip véi thuong nhan. Nghién ciru con sir dung thuc tién giai quyét
tranh chép tiéu ding & Viét Nam ciing nhu phap luit bao vé ngudi tiéu dung cua
mot sd qubc gia phat trién nham danh gia vé quy dinh phap ludt bao vé ngudi tiéu
ding ctia Viét Nam va dua ra nhimng quan diém hoan thién co ché giai quyét tranh
chap tiéu ding-— tai Viét Nam hién nay.

4. Nhiém vu nghién ciru

Trén co s& nghién ciru, hé thong hod cac cong trinh khoa hoc cua céac tac gia
di trudc c6 lién quan dén dé tai luan 4n, tac gia ké thira c6 chon loc va phat trién y
tuong khoa hoc, tir d6 dwa ra nhiing luan diém cua minh vé vin d& nghién ciru.
Nhiém vu nghién ctru ma luan an hudng tdi la:

- Lam sang to nhitng van dé 1y luan vé quan hé phap luat tiéu dung, phap luat
vé giai quyét tranh chap tiéu dung, cac thanh t5 lién quan ciing nhu thyc tién phap
lut diéu chinh nhitng ndi dung nay mét cach rd rang nhét;

-Phan tich, danh gia cac ndi dung 1i ludn lién quan t&i quan hé phéap luat tiéu
dung, cac phuong thirc giai quyét tranh chip tiéu dung ctia Viét Nam va kinh
nghiém mot s6 qudc gia trén thé gioi vé giai quyét tranh chip tiéu dung;

- Nghién ctru so sanh vé mo hinh gidi quyét tranh chap tiéu ding tai mot s6
qudc gia tiéu biéu dé tir d6 rut ra nhing bai hoc kinh nghiém;

Pé xuit nhimng kién nghi vé& quan diém, giai phap hoan thién phap luat vé
giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu dung véi thwong nhéan

Bén canh nhiing ndi dung da nghién ctru, tac gia nhan théy con ton tai mot sb

van d¢ can tiép tuc nghién ctru va tim giai phép, cu thé:



