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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciru

Trong tit ca cac loai hinh DN thudc moi thanh phan kinh té thi thong tin vé
doanh thu, chi phi caa DN trong ky hoat dong luén dugc moi dbi twong sir dung
thong tin quan tdm dic biét 1a d6i véi cac nha quan tri DN. Pay 1a nhiing théng tin
then chét, quan trong dé giir virng, diéu chinh hoat dong kinh doanh di ding huéng,
dung v6i ké hoach DN da dé ra.

O Viét Nam, trong nhitng ndm gan day moi truong van tai ndi chung, van tai
hanh khach bang duong bo néi riéng da co sy thay doi rat 1on. Co ciu cac thanh
phan kinh té tham gia vao hoat dong van tai da thay doi rat nhiéu, dic biét co su
phat trién va di 1én nhanh chong cua thanh phan kinh té van tai tu nhan, diéu nay da
tao ra mot moi trudng canh tranh lanh manh giira céc DN, phan dau vi mot chat
lwong dich vu van chuyén hanh khach ngay mét tét hon.

Mic dii nén kinh t& Viét Nam trong nhitng nim qua tiép tuc chiu anh huong, tac
dong boi nhimg bién dong va su bt 6n cua kinh té thé gisi, tuy nhién, hoat dong
kinh doanh ciia cac DN van tai hanh khach duong bd van tiép tuc phat trién, luong
hanh khach van chuyén va luan chuyén trong nim van gia ting va gia ting cao nhat
trong cac loai hinh van tai hanh khach. S¢ di nhu vay la do tinh wu viét ctia van tai
hanh khach bang dudng b so véi cac phuong thirc van tai hanh khach khac qua
mot sd cac tiéu chi nhu toc do; tinh tién nghi; tinh déu din; d6 an toan, tin cdy; tinh
linh hoat va gia cudc niém yét.

Tuy nhién dé hoat dong kinh doanh dich vu van chuyén cé hiéu qua hon nira,
doi hoi cac DN van tai hanh khéach bang 6 t6 theo tuyén cé dinh phai sir dung dong
bd cac cong cu quan 1y kinh té, tai chinh, trong d6 ké toan duoc xem 1a cong cu
quan Iy quan trong nhat.

Hién nay, tai cac DN van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh lién tinh bang 6 t6,
cong tac ké toan noi chung mai chi tap trung vao thuc hién nhiing cong viéc theo
yéu cau caa KTTC, phan nhiéu mang tinh chat dbi pho véi cac co quan quan ly Nha

nuéc. Ké toan tai cac DN van tai hanh khach nay chua thuc sy 1a cong cu cho céc
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nha quan ly DN, viéc cung cap théng tin ké toan dac biét 1a théng tin vé doanh thu,
chi phi hoat dong van tai cho quan tri DN chua dwoc cha trong. Vi vay viéc thu
thap, phan tich théng tin, cung cap théng tin cho cac nha quan ly DN nhim ting
cudng qué trinh kiém soat doanh thu, chi phi, giam thiéu chi phi van tai, nang cao
hiéu qua diéu hanh kinh doanh van tai caa doanh nghiép con nhiéu yéu kém.

Dé phat huy mét cach t6t nhit chirc ning thong tin va kiém tra cta ké toan gop
phan ning cao hiéu qua kinh doanh, cdc DN van tai hanh khach can phai xay dung
mot hé thdng ké toan hoan chinh hon bao gém hai phan hé: KTTC va KTQT dic
biét ddi v6i hai phan hanh ké toan doanh thu va chi phi vén tai.

Bén canh d6, médc du trong nhitng nam qua, hé théng ké toan Viét Nam da tung
budc xay dung va sira doi cho phu hop hon véi nén kinh té mang nhiéu nét dic thu
tai Viét Nam, tuy nhién con c6 nhitng han ché nhét dinh cho viéc van dung trong
loai hinh doanh nghiép dich vu van tai, dac biét la van tai khach theo tuyén ¢d dinh
hoat dong theo cac mo hinh kinh doanh khoan. Ké toan doanh thu, chi phi hoat
dong van tai trong diéu kién khoan con gip nhiéu kho khin va ling ting, tinh kip
thoi va cap thiét trong viéc cung cap thong tin ké toan cho cac ddi twong sir dung
con chua duoc dam bao.

Nhén thirc dugc tAm quan trong cta van dé nay, xuit phat tir nhiing yéu cau va
thuce tién trén, tac gia lva chon dé tai “Hoean thién ké toan doanh thu, chi phi trong
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vén tdi hanh khach theo tuyén cé dinh lién
tinh bang 6 to tai Viét Nam” 1am dé tai luan an tién si caa minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

C6 thé néi rang cac thong tin ké toan vé doanh thu, chi phi ludn dugc xem la
cac thong tin quan trong, can thiét trong mdi mot DN. Su chinh xac, diy du, kip
thoi cua cac thong tin doanh thu, chi phi anh huong truc tiép ti cac quyét dinh kinh
doanh, dau tu... cia cac d6i tuong st dung thong tin. Chinh vi vay, da co nhiéu
nghién ctru d duoc cong bd ban vé van dé ké toan doanh thu, chi phi hay lién quan
dén hach toan doanh thu, chi phi xét trén cac khia canh nhit dinh. Khi trinh bay

tong quan vé van dé nghién ctru cia minh, tac gia tap trung vao cac nghién ctru (Iy
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thuyét va thuc tién) di dugc cong bé mang tinh dién hinh cao — thé hién pham vi
anh hudng ciia cac nghién ciru trong cac dién dan hodc khi nhic dén van dé ké toan
doanh thu, chi phi, cac hoc gid, cac nha nghién ctru khoa hoc s€ nhic dén, ddi vai
cac nghién ctru nho, 1¢ khéc tac gia khong dé cap toi & day.

2.1 Tinh hinh nghién ciru trong nwoc

Thi nhdt, cac cong trinh nghién cieu dé cdp téi cac khia canh vé doanh thu,
chi phi, ké toan doanh thu, chi phi

Cac cong trinh nghién ctru thanh cong trude diy ma tac gia biét toi co nghién
ctru vé céc khia canh caa noi dung doanh thu, chi phi, vé ké toan doanh thu, chi phi
trong cac DN c6 thé ké dén 1a:

- Nghién ctru “Hodn thién ké todn doanh thu bdn hdng tai cdc doanh nghiép
xudt nhdp khdu ciia Viét Nam trong diéu kién héi nhdp kinh té quoc té” cua tac gia
Poan Van Anh (2005). Nghién ctu cia tac gida BDoan Van Anh da phan tich, hé
thong hoa va dua ra nhitng nhan thirc méi, nhimg van dé 1y luan co ban vé doanh
thu, thoi diém ghi nhan doanh thu va ké toan doanh thu theo chuan muc ké toan
qudc té. Nghién ciru da khai quat hoa mo hinh ké toan doanh thu ban hang ctia mot
s6 qudc gia phat trién trén thé giéi dé rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.
Nghién ctru da khao sat thuc té vé ké toan doanh thu ban hang & mot sb DN xuit
nhap khau va DN thuong mai, dé xuat cic giai phap hoan thién ké toan doanh thu
ban hang trén ca 2 goc d6 1y luan va thuc tién.

- Nghién ctu“Hoan thién té chirc ké todn chi phi, doanh thu, két qud kinh
doanh trong cac doanh nghiép san xudt gom sit xdy dung” cua tac gia Nghiém Thi
Tha (2007), véi nghién ctru nay, luan an cia tic gia da trinh bay rd 1y luan vé to
chtrc ké toan chi phi, doanh thu, két quéa kinh doanh ctia cac DN san xuit. Nghién
ctru d3 trinh bay rd cac nguyén tic, co sd, phuong phap ghi nhan va trinh bay cac
thong tin vé chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh cta cac DN trén bao cdo tai
chinh. Ludn an d3 d& xuét cac giai phap vé hoan thién to chirc ké toan chi phi,
doanh thu, két qua kinh doanh kha toan dién theo 2 phuong dién ké toan tai chinh

va ké toan quan tri nhu: hoan thién vé méi truong phép 1y lién quan dén t6 chirc ké



toan doanh thu, chi phi (cac chuan muc ké toan, ché do ké toan...), hoan thién vé t6
chtc ké toan tai chinh chi phi, doanh thu, két qua hoat dong kinh doanh trén céc
mit: chimg tir, tai khoan, hinh thirc ké toan va bao cdo tai chinh, hoan thién vé o
chtrc ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua hoat dong kinh doanh nhu x4c dinh
md hinh t6 chire ké toan quan tri, xay dung dy toan, phan tich mbi quan hé C-V-P
trong doanh nghiép san xuit. ..

Thet hai, cac cong trinh nghién cizu lién quan téi cong tac ké toan trong céc
DN vdn tdi

Trong thoi gian vira qua c6 cac cong trinh khoa hoc da cong bd nghién ciru, ban
vé ké toan doanh thu, ké toan chi phi trong loai hinh doanh nghiép van tai c6 thé ké
dén la:

- Tac gia Nguyén Viét Tién (2002) trong luan 4n tién si kinh té nghién ciru vé
“Hodn thién ké todn chi phi va tinh gid thanh san pham vin tdi trong cdc doanh
nghiép vdn tdi 6 t6”, voi cong trinh nghién ctru nay, tac gia da khai quat va trinh
bay mdt cach c6 hé thong vé ndi dung chi phi, ké toan chi phi trong cac DN van tai
6 t6 dudi goc do 1y luan va thyc tién. Thong qua dé, tic gia da dé xuat cac giai phap
c6 tinh thyc tién nham hoan thién cong tac ké toan chi phi va tinh gia thanh san
phém van tai trong cac doanh nghiép van tai 6 t6 nhu: xac dinh lai ndéi dung mot )
khoan chi phi va phan loai chi phi vén tai, hoan thién phuong phap ké toan tap hop
chi phi va tinh gia thanh van tai, xady dung mé hinh KTQT chi phi va xay dung dinh
mirc mot s6 khoan chi phi dap tng yéu cau khoan van tai.

- Tac gia Pinh Phuc Tiéu (2003) nghién ctru vé “Hodn thién hach todn chi phi
san xudt va tinh gid thanh san phdm véi viéc tang cwong quadn tri doanh nghiép vin
tdi hang khéng Viét Nam”.Trong luan 4n tién sy kinh té ctua minh, tac gia dd hé
thdng dugc, 1am sang to cac ndi dung co ban vé chi phi san xuét, gia thanh san
pham, 1am 1 dic diém hoat dong van tai hang khong va thuc trang cong tac ké toan
chi phi san xuét va gia thanh san pham trong DN van tai hang khong, dé xuat cac

giai phap cho loai hinh DN nay.



- T4c gia Mai Ngoc Anh (ndm 2007) véi luan 4n tién si kinh té nghién ctru vé
“T6 chirc cong tac ké toan chi phi, doanh thu va két qud hoat déng kinh doanh dich
Vi vdn tai dwong bién”, véi cong trinh nghién ciu ndy, tac gia lam ro dic thi hoat
dong kinh doanh van tai bién va nhitng anh huéng dén co ché quan ly kinh té tai
chinh va cong tac ké toan cua cac doanh nghiép trong nganh, 1am sang té noi dung
t6 chirc cong tac ké toan doanh thu, chi phi trén goc do ly luan va thuc tién cho céc
DN van tai hang hoa bang duong bién trén cac mat nhu: t6 chic van dung chang ti,
t6 chirc van dung tai khoan ké toan, to chic van dung hé thdng s sach ké toan dé
ghi chép, to chirc van dung cac bao céo ké toan trong viéc cung cap thong tin ké
toan trén ca hai goc do ly luan va thuc tién. Tac gia da dé xuat cac giai phap hoan
thién t6 chtc ké toan chi phi, doanh thu va két qua kinh doanh dich vu van tai bién,
dé xuat xay dung mé hinh KTQT chi phi, doanh thu cho cac DN van tai bién.

- Tac gia H6 Vian Nhan (2010) véi luan an tién si kinh té nghién ciru vé dé tai
“Té chirc cong tac ké toan quan tri chi phi va gia thanh dich vu vdn chuyén hanh
khach trong cac doanh nghiép taxi”, tic gia da hé thong hoa trén goc do ly luan va
thuc tién t6 chic KTQT chi phi, gia thanh dich vu van chuyén, van chuyén hanh
khach bing taxi. Qua viéc phan tich nhitng wu, nhugc diém cua cdng tac to chic
KTQT chi phi, gia thanh van tai khach tai cac DN taxi tai Viét Nam, tac gia da dua
nhitng déng goép ctia minh dé hoan thién to chirc KTQT chi phi va gia thanh dich vy
van chuyén hanh khéch trong cac DN taxi tai Viét Nam.

- Téc gia Vit Thi Kim Anh (2012) véi dé tai luan an tién sy kinh té “Hoan thién
ké toan quan tri chi phi vdn tdi tai cac doanh nghiép vdn tai dwong sat Viét Nam
trong diéu kién hgi nhap kinh té quoc té 7. Tac gia da trinh bay khai quat nhiing van
dé Iy luan co ban vé KTQT chi phi van tai trong diéu kién hoi nhap, 1am rd dic thu
vé hoat dong kinh doanh, t6 chirc quan ly kinh doanh van tai duong sat anh huong
t6i co ché quan ly phan cap tai chinh va hach toan n6i chung, KTQT chi phi van tai
noi riéng cua cac DN nay. Tac gia ciing di dé xut cac giai phap dé hoan thién
KTQT chi phi van tai duong st trong diéu kién hoi nhap phd hop va mang tinh

thue té cao, gan lién voi dic diém hoat dong kinh doanh caa cac DN nay.



- Tac gia Nguyén Thi Ngoc Lan (2012) véi dé tai luan &n tién sy kinh doanh va
quan 1y “Té chrc ké toan quan tri chi phi van tgi hang hoa trong cac cong ty van tdi
dwong bé Viét Nam”. Téc gia da hé théng hoa Iy luan té chire KTQT chi phi trong
cac DN dich vy, phan tich thuc trang to chac KTQT chi phi van tai hang hda trong
cac cong ty van tai duong bo Viét Nam hién nay. Tac gia da dé xuat mot sé cac giai
phap nhu hoan thién té chiic b may KTQT, té chirc thu thap thong tin ban dau vé
KTQT chi phi, t6 chuc phan tich, xt ly va cung cap thdng tin vé KTQT trong cac
cbng ty van tai duong bo Viét Nam ... dac biét 1a dong gop cua tac gia trong giai
phap phan tich méi quan hé giira chi phi — khéi luong — lgi nhuan, phén tich diém
hoa vén trong méi quan hé voi don bay kinh doanh, hé sé an toan trong cac DN van
tai hang hoa.

2.2 Tinh hinh nghién cru 6 nwéc ngoai

Thi nhdt, cac cong trinh nghién cieu dé cdp téi cac khia cgnh vé doanh thu,
chi phi, ké toan doanh thu, chi phi

- Nghién ctru ctua Jonathan C. Glover and Yuji Ijiri (2000) véi dé tai
“Revenue accounting” in the Age of E-Commerce: Exploring its conceptual and
analytical frameworks” da d& xuit mot cach tiép can méi vé ké toan doanh thu dé
phuc vu nhu cdu thong tin cho nha quan 1y va cac nha dau tu trong viéc hoach dinh
va kiém soat cac hoat dong ban hang ctia mot cong ty ciing nhu két qua tai chinh
cua cong ty do, dac biét trong thoi ky cua thuwong mai dién tr nhu hién nay. Theo
nhu cac tac gia ciia nghién ciru nay thi nhitng diém con han ché cta phuwong phéap ké
toan doanh thu truyén thdng d6 1a chwa thiét 1ap cac diém mdc, cac khoang doanh
thu quan trong (revenue mileposts) khi cung cap thong tin cho cac ddi tuong st
dung dé danh gia su tién trién trong qua trinh tao doanh thu, chua c6 phuong phap
do ludng tinh bén ving caa doanh thu ... Mot s6 bién phap du kién duoc cac tac gia
dua ra nhu thiét 1ap cac diém méc, cic khoang doanh thu quan trong, do ludng sy
gia tang doanh thu bang phuong phap tuyén tinh theo cip s6 nhan dé xem xét cac
thong tin vé tinh bén virng ctia doanh thu, déng thoi st dung cac khai niém phat

trién bén viing ctia doanh thu trong viéc phan tich doanh thu c¢b dinh va doanh thu



bién d6i da dugc thé hién trinh bay rd trong nghién ciru nay cua céc tic gia qua Cac
minh hoa rét cu thé. Nghién ctru nay ciling nhan manh sy can thiét phai phat trién
mot khung khai ni€ém, ti€u chuan vé ké toan doanh thu va céc tac gia da dé xuét nam
nguyén tic co ban vé 1y luan ké toan doanh thu va sy van dung 5 nguyén tic nay
trong thyc té hoat dong ké toan doanh thu

- Nghién ctu “Accounting for revenues: a framework for standard setting”
(2011) ctia nhom tac gia Yuri Biondi, Robert J. Bloomfield, Jonathan C. Glover,
Karim Jamal, James A. Ohson, Stephen H.Penman and EikoTsujiyama di dé& xuat
mot phuong phap hach toan doanh thu nhu mét sy thay thé cho cac dé& xuit boi
FASB va IASB. Khudn mau cua céc tac gia hudng téi muc dich cu thé hda, mang
lai cac giai phap ké toan thuc té. C6 3 van dé di dugc xem xét va giai quyét trong
nghién cuu nay do la:

- Doanh thu dugc ghi nhan khi khach hang thanh todn hozic cam két s& thanh toén.

- Sy ghi nhan doanh thu va su ghi nhan lgi nhuan dugc két hop vai nhau, vai su
ghi nhan loi nhuan dugc xac dinh trén co s& céc tiéu chi khach quan vé giai phéap
cho su rui ro theo hop dong va do d6 phai than trong.

- Hai cach tiép can khac duoc nghién ctru va dé nghi d6 1a: Phuong phap hoan
thanh hop dong (loi nhuan chi duoc ghi nhan khi chim dat hop ddng) va phuong
phap ty suat loi nhuan (trong d6 ty suat loi nhuan duoc ap dung cho doanh thu ghi
nhan xuyén subt hop déng). Cach tiép can thir hai yéu cau giai phap cho su khdng
chac chan (bat tric).

- Bai bdo “Cost accounting Practices in the service industry” cua tac gia Erika
Waters diang trén bao dién tir The Houston Chronicle da dé cap t6i van dé vé sy hitu
ich cua ké toan chi phi trong nganh céng nghiép dich vy, tac gia da dwa ra cac
phuong phap khac nhau vé ké toan chi phi trong nganh céng nghiép dich vy nhu: ké
toan chi phi dya trén hoat dong (ABC), ké toan chi phi theo cong viéc, ké toan chi
phi theo qua trinh, ddng thoi ciing phén tich, 1am rd nhiing loi ich ciing nhu bat lgi

cua cac DN dich vu trong viéc str dung ké toan chi phi.



- Bai bao “Turnaround accomplished: Correcting cost accounting in service
organizations” cua tac gia Stephan M Pinsly dang trén bao dién tar Abfjournal cho
rang su phuc tap trong qué trinh cung cap dich vu cia cac DN dich vy ludn 1am an
ddu di su rd rang cua céc tidu thac phan bo chi phi, dic biét cing véi sy phat trién
cua DN thi dich vu cung cap cho khach hang ciing dugc mé rong do d6 DN thudng
méat kha ning duy tri sy kiém soét chi phi. Trong bai bao, tac gia ciing timg budc
tiép can 1am séng té qua trinh thuc hién hoat dong cung cap dich vu caa DN va yéu
cau céc chi phi lién quan dén qué trinh cung cap dich vu duoc dinh hudng ghi nhan
theo cac bo phan cung cap dich vu (trung tam chi phi).

Tha# hai, cong trinh nghién cizu lién quan téi cong tac ké toan trong cac DN vén
tai

Nghién ctu caa nhom tac gia Adil Baykasoglu, Vahit Kaplanoglu — Department
of Industrial Engineering, University of Gaziantep Turkey (2008) véi dé tai
“Application of acctivity — based costing to a land transportation company — A case
study” Trong nghién ctru ndy, cc tac gia da trinh bay chi tiét mot ang dung caa mo
hinh quan ly chi phi dya trén hoat dong (ABC) cho mét cong ty van tai duong bo o
Tho Nhi Ky. Nghién ctru ciing chi rd néu ABC dugc sir dung va thuc hién dung co
thé rat hitu ich cho cac cong ty van tai duong bo xac dinh chi phi hoat dong vai do
chinh xé4c cao hon. Dé nang cao hiéu qua cia ABC, nghién ctru da dé xuat mot cach
tiép can: két hop ABC véi md hinh tién trinh nghiép vu va phuong phap tiép can hé
théng phan tich phan cip. Phuong phap tiép can dugc dé xuat 1a kha hiéu qua trong
quan Iy chi phi dich vu cua cac cong ty van tai duong bd so vai hé thong chi phi
truyén thong hién tai dang duoc sir dung.

Nhu vay, tit ca cic cong trinh nghién ctru di cong bd & trén, chua c6 mot cong
trinh khoa hoc nao nghién ctru chuyén siu, mang tinh dong bo vé ké toan doanh thu,
chi phi cho loai hinh DN vén tai 6 to khach theo tuyén cb dinh theo cac ddc thu vé
quan ly kinh doanh khoén, trong khi nganh kinh doanh dich vu vén tai 6 t6 khach

theo tuyén cd dinh dang rat cin nhitng nghién cru mang tinh dic trung cua nganh
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dé tim ra duoc nhitng giai phap dong bd, nang cao hidu qua cung cip thong tin vé
doanh thu, chi phi vén tai cho cac d6i twgng sir dung.

Chinh vi vay, van dé ma luan an tdp trung nghién ctu la hoan thi¢n ké toan
doanh thu, chi phi trong cac DN kinh doanh dich vu vén tai hanh khach theo tuyén
¢6 dinh lién tinh béng 0 t0 tai Viét Nam véi 2 phuong dién KTTC va KTQT trén co
s& nghién ctru cac 1y luan co ban vé ké toan doanh thu, chi phi trong DN van tai,
phan tich thyuc trang ké toan doanh thu, chi phi van tai trong cac DN van tai tai Viét
Nam va cac kinh nghiém vé ké toan doanh thu, chi phi cua mQt s6 nén kinh té trén
thé gi01, dac biét 1a cac nén kinh € c6 dic diém tuong déng v6i nén kinh té Viét Nam.

3. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

- Vé Iy lugn:

+ Nghién ciru, hé thong hda va 1am sang to Iy luan co ban vé ké toan doanh thu,
chi phi dich vu van tai dudi goc d6 KTTC va KTQT, nhitng anh huong cua phuong
thac quan 1y kinh doanh khoén téi cong tac ké toan doanh thu, chi phi dich vu van
tai.

+ Tim hiéu ké toan doanh thu, chi phi cia mot s6 quéc gia trén thé gisi, tir do
rat ra bai hoc kinh nghiém va tim phwong hudng, giai phap van dung vao linh vuc
kinh doanh dich vu van chuyén cho cac DN van tai tai Viét Nam.

- Vé thuec tién:

+ Luan an khao sat, danh gia thuc trang vé dic diém doanh thu, chi phi, thuc
trang ké toan doanh thu, chi phi tai cac DN Viét Nam kinh doanh dich vu van tai
hanh khach theo tuyén cb dinh lién tinh bang 6 t6, danh gia thuc té phuong thirc
giao khoan doanh thu, chi phi, quy ché giao khoan tai cac DN nay véi nhiing uu
diém va ton tai can phai khic phuc

+ Trén co s nhitng van dé ly luan da nghién ciru va thuc trang khao sat, luan
an dé xuat phuong hudng va giai phap nham hoan thién ké toan doanh thu, chi phi
tai cac DN kinh doanh dich vu van tai hanh khach theo tuyén cé dinh lién tinh bang
0 t0 tai Viét Nam dé cung cap thong tin hitu ich nhat cho cac d6i tuong st dung,

kién nghi cac diéu kién can thiét dé thuc hién cac giai phap dugc dé xuat.



