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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Logistics là hoạt động tối ưu hóa việc lưu trữ, vận chuyển hai chiều các tài 

nguyên (nguyên vật liệu, bán thành phẩm, thành phẩm, hàng hóa), tài chính, thông 

tin... từ nơi cung cấp đến kho chứa, qua các khâu của quá trình sản xuất, các nhà 

xưởng, các xí nghiệp, kho bãi, người bán buôn, người bán lẻ và đến người tiêu 

dùng. Thực chất logistics là các hoạt động phục vụ cho quá trình sản xuất vàlưu 

thông hàng hóa, ra đời và gắn liền với hoạt động sản xuất của doanh nghiệp từ 

hàng trăm năm nay. Logisticsngày càng phát triển với trình độ cao hơn, gồm nhiều 

hoạt động đa dạng hơn, phức tạp hơn, được chuyên môn hóa thành một ngành dịch 

vụ độc lập và nổi lên như là một vấn đề mới của nền kinh tế thế giới thu hút sự 

quan tâm đặc biệt của các doanh nghiệp và các chính phủ từ những thập kỷ cuối 

của thế kỷ XX cho đến nay.  

Đối với nền kinh tế quốc dân, logistics đóng một vai trò quan trọng không 

thể thiếu trong sản xuất, lưu thông và phân phối. Các nghiên cứu gần đây cho thấy, 

chỉ riêng hoạt động logistics đã chiếm 10% - 15% GDP ở hầu hết các nước tại 

châu Âu, Bắc Mỹ và châu Á – Thái Bình Dương. Vì vậy, cải thiện hiệu quả hoạt 

động logistics sẽ góp phần nâng cao hiệu quả kinh tế - xã hội cho mỗi quốc gia. 

Phát triển hệ thống logistics sẽ đảm bảo giải quyết hợp lý các vấn đề về giao thông 

vận tải, dịch vụ kho bãi, trung chuyển, hệ thống kiểm soát giá cả và tăng khả năng 

cạnh tranh về hàng hóa, dịch vụ của nền kinh tế.  

Đối với doanh nghiệp, logistics giúp các nhà sản xuất tối ưu hóa mọi thao 

tác để tiết kiệm nguồn lực, chi phí và thời gian. Hơn nữa, trong quá trình cạnh 

tranh giữa những người sản xuất, khi máy móc thiết bị, công nghệ sản xuất đạt đến 

một trình độ nhất định và phổ cập, người có chi phí cho hoạt động logistics thấp 

nhất và thỏa mãn được nhu cầu khách hàng nhanh nhất sẽ là người chiếm ưu thế 

trong cạnh tranh. Đặc biệt, trong quá trình toàn cầu hóa, việc sản xuất, kinh doanh 

và tiêu thụ sản phẩm có liên quan đến nhiều quốc gia xa cách về không gian và 

thời gian đã làm cho quá trình sản xuất và sự vận động của hàng hóa trở nên phong 

phú và phức tạp hơn thì hoạt động logistics càng trở nên quan trọng, nó trở thành 

mối liên kết các hoạt động trong chuỗi giá trị toàn cầu.Vì thế, các nhà quản lý coi 


