DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH

HAN THI PHUONG THAO

PHAT TRIEN KINH DOANH DICH VU THE
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON TINH PHU THOQ

Chuyén nganh: Quan Iy kinh té
Ma sb: 60.34.04.10

LUAN VAN THAC ST KINH TE

Ngudi huwéng din khoa hoc: PGS.TS Pham Thai Quéc

THAI NGUYEN - 2014

Sé6 héa boi Trung tam Hoc liéu http://www.lrc-tnu.edu.vn/



LOI CAM DOAN

Téac gia luan van: To6i, Han Thi Phuong Thao, hoc vién cao hoc
khoa 2012-2014, chuyén nganh Quan Iy kinh té, Truong Pai hoc kinh té
va quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, xin cam doan day la cong
trinh nghién ctru cta riéng t6i. Cac s6 lidu trong luan van 1a trung thyc va
c6 ngudn gbc rd rang.

Tbi xin chiu moi trach nhiém vé 161 cam doan ctia minh.

Thai Nguyén, thang 03 nam 2014

Tac gid luan van

Han Thi Phwong Thao
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Pé hoan thanh luan ndy, Tac gia xin duoc bay té 1ong biét on sau sic
t6i PGS.TS Pham Thai Quéc cung cac Thay gido, C6 gido da tan tinh hudéng
dan, giup dd hoan thanh lusn vin nay. Xin gui 16i cdm on téi Ban lanh dao
Ngan hang nong nghiép va phat trién néng thon tinh Pha Tho, cic dong
nghi¢p da tao diéu kién cho tac gid dugc hoc hoi, trao ddi kién thire, kinh
nghiém va thu thap s6 liéu trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ctru dé hoan
thanh luan van..

Thai Nguyén, thang 03 nam 2014

Tac gia luan van

Han Thi Phwong Thao
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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhitng nim qua nén kinh té Viét Nam cé nhiéu chuyén bién
moi, voi nhiéu sy kién quan trong, noi bat nhét 1a su kién Viét Nam gia
nhip T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO). Bén canh nhitng co hdi va loi
thé c6 thé phét huy thi viéc Viét Nam gia nhap WTO ciing dit ra nhiéu
thach thuc méi. Pac biét 1a ap luc canh tranh cua cac tdp doan doanh
nghiép va tip doan tai chinh xuyén qudc gia, doi hoi Viét Nam phai thic
day cai cach dé dam bao ting truong nhanh va bén virng. Pé thuc hién tbt
nhiém vu kho khan nay, di déi véi viéc dao tao con nguoi thi hién dai hoa
cong nghé 1a chia khoa di dén thanh cong. CUng v6i xu hudng phat trién dy
thi sy tham gia ctia cic ngan hang thuong mai ciing gitr mot vai tro rat quan
trong. Hi¢én dai hoa cac cong cu thanh toan, thay doi dan thoi quen su dung
tién mat trong chi tiéu ctia nguoi dan s& gbp phan tao tién dé cho thuong mai
dién tir phat trién. Dich vu thé ngan hang xuét hién 1a sy phat trién tat yéu cua
nén kinh té hién dai.

Trén thé gii tir nhitng thap nién dau tién cua thé ky 20 dich vu thé
ngan hang da phat trién rit manh. O Viét Nam, thi trudng thé méi ra doi trong
vong 20 nam tr¢ lai ddy nhung phai t6i nam 1999 thé thanh toan maéi thuc sy
phat trién khi c¢6 su tham gia ctia nhiéu ngan hang trong nudc.

Ngan hang Nong nghiép va PTNT (Agribank) Viét Nam la mot trong
nhitng ngan hang da di ti€én phong trong linh vuc kinh doanh dich vu thé &
Viét Nam. V&i hon 10 nam kinh nghiém, Agribank da thu hat dugc mot
lugng khach hang kha 16n st dung thé thanh toan, gbp phan quan trong
trong sy phat trién thi truong thé tai Viét Nam.

Trong nhitng nim gan day, dich vy thé tai Ngan hang Nong nghiép va
PTNT tinh Phi Tho (Agribank Phai Tho) dang trén da phat trién. Tuy nhién,

trén dia ban tinh Phii Tho c6 hon chuc Ngan hang thuong mai cung hoat
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