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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong những năm qua nền kinh tế Việt Nam có nhiều chuyển biến 

mới, với nhiều sự kiện quan trọng, nổi bật nhất là sự kiện Việt Nam gia 

nhập Tổ chức Thương mại thế giới (WTO). Bên cạnh những cơ hội và lợi 

thế có thể phát huy thì việc Việt Nam gia nhập WTO cũng đặt ra nhiều 

thách thức mới. Đặc biệt là áp lực cạnh tranh của các tập đoàn doanh 

nghiệp và tập đoàn tài chính xuyên quốc gia, đòi hỏi Việt Nam phải thúc 

đẩy cải cách để đảm bảo tăng trưởng nhanh và bền vững. Để thực hiện tốt 

nhiệm vụ khó khăn này, đi đôi với việc đào tạo con người thì hiện đại hóa 

công nghệ là chìa khóa đi đến thành công. Cùng với xu hướng phát triển ấy 

thì sự tham gia của các ngân hàng thương mại cũng giữ một vai trò rất quan 

trọng. Hiện đại hóa các công cụ thanh toán, thay đổi dần thói quen sử dụng 

tiền mặt trong chi tiêu của người dân sẽ góp phần tạo tiền đề cho thương mại 

điện tử phát triển. Dịch vụ thẻ ngân hàng xuất hiện là sự phát triển tất yếu của 

nền kinh tế hiện đại. 

Trên thế giới từ những thập niên đầu tiên của thế kỷ 20 dịch vụ thẻ 

ngân hàng đã phát triển rất mạnh. Ở Việt Nam, thị trường thẻ mới ra đời trong 

vòng 20 năm trở lại đây nhưng phải tới năm 1999 thẻ thanh toán mới thực sự 

phát triển khi có sự tham gia của nhiều ngân hàng trong nước.  

Ngân hàng Nông nghiệp và PTNT (Agribank) Việt Nam là một trong 

những ngân hàng đã đi tiên phong trong lĩnh vực kinh doanh dịch vụ thẻ ở 

Việt Nam. Với hơn 10 năm kinh nghiệm, Agribank đã thu hút được một 

lượng khách hàng khá lớn sử dụng thẻ thanh toán, góp phần quan trọng 

trong sự phát triển thị trường thẻ tại Việt Nam.  

Trong những năm gần đây, dịch vụ thẻ tại Ngân hàng Nông nghiệp và 

PTNT tỉnh Phú Thọ (Agribank Phú Thọ) đang trên đà phát triển. Tuy nhiên, 

trên địa bàn tỉnh Phú Thọ có hơn chục Ngân hàng thương mại cùng hoạt 


