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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Toan nhan loai dang budc vao ky nguyén mdi véi nhitng dac trung co ban
1a sy toan cau hoa, hoi nhap quéc té 1a su phat trién manh ma cong nghé thong
tin, kinh té tri thirc, x4 hoi hoc tap. Pé cing nhan loai tién 18n phia truéc, Pang
ta da x4c dinh thyc sy coi gido duc va dao tao la quéc sach hang dau, 13 nhan tb
quyét dinh tang truong, phat trién kinh té xa hoi.

Theo Luat Gido duc 2009, Tiéu hoc 1a cép hoc dau tién cta bac hoc phé
thong, 14 cap hoc nén tang ctia hé thng gido duc qudc dan. Chinh vi vay, cap
hoc nay dugc Pang va Nha nudc co su quan tdm dac biét. Viét Nam da hoan
thanh phé) cap gido duc tiéu hoc vao nam 2000, va hién nay dang tién hanh phé
cap gido duc tiéu hoc dung do tudi. Thanh qua phd cap gido duc tiéu hoc dung
d6 tudi c6 phan dong gdp phan quan trong ciia viéc ning cao chat luong gido
duc tiéu hoc trong thoi gian qua.

Déi voi trudong tiéu hoc, day hoc 13 hoat dong trong tim, xuyén sudt qua
trinh hoat dong cta nha trudng. Mat khac, chat luong day hoc 13 van dé dic biét
dugc nhiéu ngudi quan quan tdm. Mudn chéat luong day hoc duoc dam bao thi
cong tac quan 1y day hoc déng vai tro cuc ky quan trong. Quan ly day hoc voi
chtrc ning diéu khién hoat dong day hoc theo huéng dam bao chat lwong nhim
dap Gmg yéu cau muc tiéu day hoc dé ra.

Chat luong gido duc duoc dit ra trong bdi canh nude ta dang xay dung
nén kinh té thi truong theo dinh hudng xa hoi chii nghia, mé cira va bude vao
hoi nhép sau rong & khu vuc va trén thé gidi. Hién nay, xu thé toan cau hoa, xu
thé hop tac va canh tranh khong nhitng mang tim c& qudc gia, ma con mang tam
c& qudc té dién ra trén tit ca cac hoat dong doi sdng xa hoi ngdy cang gay git.
Pay thuc sy 1a thoi co va cling 14 thach thirc d6i v6i gido duc. Thach thirc ndi
bat nhét 1a chét luong gido duc chua dap Gmg yéu cau va doi hoi cia su phat

trién kinh té xa hoi.



Chinh vi vay td chur, quan li viéc bao dam chét luong gido duc va kiém
dinh chit luong gido duc tré thanh mot ndi dung cua quan i nha nude vé gido
duc da duoc néu trong biéu 99, Luat Gido duc 2009.[73] Theo Nguyén Ngoc
Giao (2009), chat luong gido duc ludn 1a van dé quan tim hang dau cta toan xa
héi vi tim quan trong ctia nd dbi véi su phat trién cta dat nude. Dt nude thinh
hay suy, yéu hay manh, phu thudc phan 16n vao chat lugng san pham cua gido
duc.[39]

Bo GD-BT khéing dinh: “Chat lwong gido duc tiéu hoc la sur dap ung cac
yéu cau vé muc tiéu giao duc tiéu hoc quy dinh tai Ludt gido duc. Tiéu chuan
danh gid chat leong gido duc truong tiéu hoc la mirc d¢ yéu cau va diéu kién ma
trieong tiéu hoc phdi dap g d@é dwoc cong nhan dat tiéu chudn chdt lrong gido
duc”.[14]

Panh gia chat luong gido duc tiéu hoc hién nay van chu yéu tip trung vao
danh gia két qua hoc tap (dﬁu ra) cia hoc sinh véi cac két qua vé hoc luc va
hanh kiém dé xét 1én 16p hay luu ban. Ma viéc danh gia nay con thién vé thanh
tich, tham chi “chura chudn xdc, chua toan dién”. Cu thé, trong linh vuc hoc tap
ctia hoc sinh tiéu hoc, viéc chAm diém va nhan xét két qué cac mon hoc cia hoc
sinh duoc xem 1a danh gia két qua hoc tap. Thuc té chua danh gia chat lugng
hoat dong cua ca qua trinh gido duc va xem xét dén cac diéu kién dam bao chat
luong gido duc tiéu hoc hién tai.

Viéc van dung tién bo khoa hoc quan li chét luong da duogc cac nudc phat
trién trong khu vuc va trén thé gidi ap dung vao linh vyuc gido duc va dao tao da
dat nhiéu thanh tyu to 16n. Nghién ctru cac li thuyét va mo hinh quan 1i chét
luong tir linh vuc kinh té, dich vy, cac md hinh dam bao chat luong cua cac
nude trén thé giéi van dung vao quan li chat luong gido duc va chat luong gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam thoi gian qua c6 cac tac gia ti€u biéu nhu: Pham Thanh
Nghi, Tran Kiém, Tran Khanh Prrc, Nguyén Ptc Chinh, Lé Ptc Ngoc, Pham
Quang Huan, Phan Van Kha, Ta Thi Kiéu An, Luu Thanh Tam, ... B GD-DT
cling dd ban hanh nhiéu Thong tu ap dung thong qua cong tac kiém dinh, danh



gia chét luong gido duc dai hoc, trung cap chuyén nghiép va chit luong gido duc
pho thong hién hanh.

Riéng trén linh vuc gido duc phd thong va gido duc mam non & nudc ta,
thoi gian qua da xuat hién mot sé cong trinh nghién ctru vé linh vuc quan li chat
luong gido duc ciia cic tac gia tiéu biéu qua Luan an nghién ctru cta: Hoang Thi
Minh Phuong, Lé Puc Anh, Nguyén Thi Thanh Tam,... Dic biét trong linh vuc
gido duc tiéu hoc chua c6 ludn 4n nghién ctru cy thé ndo vé linh vuc quan li day
hoc tiéu hoc van dung theo céc 1i thuyét va moé hinh ¢am bao chat lugng.

Quan li day hoc tai cac truong tiéu hoc tinh Vinh Long theo hudéng dam
bao chat luong van con nhiéu han ché bat cap. Pic biét, dimg trudc yéu cau doi
m&i can ban va toan dién gido duc tiéu hoc thi con nhimg van dé vé quan li day
hoc chua dap tmg thyc tién tai cac trudng tiéu hoc.

Theo Bo GD-DPT (2008), dam bao chat luong 1a qua trinh xay ra trude,
trong khi thuc hién; phong ngira sai pham tir budc ban dau; chit luong duoc
thiét ké ngay trong qué trinh tir khau dau dén khau cudi theo tiéu chuan “khong
sai hong”; trach nhi¢ém nguoi lao dong 16n hon trach nhi¢ém cua thanh tra vién,
mic du thanh tra vién van c6 vai trd nhét dinh trong dam bao chét luong.[14]

Pam bao chat lugng trong giao duc dugc xac dinh nhu cac h¢ théng,
chinh sach, thu tuc, quy trinh hanh dong va thai d§ dugc xéac dinh tir trudce nham
dat duoc, duy tri, giam sat va cang cd chat luong. Co quan Pam bao chit lugng
giao duc Australia da sir dung khai niém nay.[14]

Nham gép phan bd sung va 1am phong phu kho tang 1i luan vé dam bao
chét lugng gido duc noi chung, ddm bao chat luong day hoc tiéu hoc noi riéng,
dong thoi gitp cho cac nha quan li gido duc & co so, dic biét 1a hiu trudng
truong tiéu hoc c6 thém co s& 1i luan vé quan li day hoc, dé ho quan 1i day hoc
tai truong tiéu hoc theo huéng dam bao chat luong.

Trén co s d6, dé tai “Qudn li day hoc theo hwéng dam bdo chit lwong

tai trwong tiéu hoc tinh Vinh Long” duoc nghién ctu sinh Iya chon nghién ctu.



2. Muc dich nghién ctru

Trén co so nghién ctru 1y luan va thuc tién, dé xuat cac bién phap quan ly
day hoc tiéu hoc theo huong dam bao chat lugng tai cac truong tiéu hoc tinh
Vinh Long nham gép phan nang cao chat luong day hoc.

3. Khach thé va doi twong nghién ctru

3.1. Khdch thé nghién ciru: Cong tac quan ly day hoc cua hiéu truong
truong tiéu hoc.

3.2. Péi twong nghién ciu: Bién phap quan 1y day hoc theo hudéng dam
bao chat luong tai cac trudng tiéu hoc tinh Vinh Long.

4. Gi6i han pham vi nghién ciru

4.1. Chi thé quan Iy 1a hiéu truong truong tiéu hoc thuc hién cac bién
phap quan 1y day hoc tiéu hoc.

4.2. Boi twong quan Iy cla hiéu truong 13 gido vién va hoc sinh trong
truong tiéu hoc.

4.3. Gidi han vé ndi dung nghién ciru: Bién phap quan 1y day hoc tiéu hoc
theo hudng dam bao chat luong tai cic trudng tiéu hoc theo md hinh dam bao
chat luong CIPO cua UNESCO (10 yéu t6: nguoi hoc; ngwoi day; phiong
phdp; chuwong trinh; thiét bi; méi truong; hé thong danh gid; quan li dan chii;
cong dong ciing tham gia; nguon luc dau tu).

4.4. Pia ban khao sat: 60 trudng tiéu hoc tai tinh Vinh Long, nghién ctru
trong 2 nam hoc (tir thang 6/2011 dén thang 6/2013).

4.5. Khdch thé khdo sat: 05 can bd quan 1y (CBQL) cua So GD-DT, 32
CBQL Phong GD-BT, 470 hiéu trudong, pho hiéu trudng va gido vién tiéu hoc
tinh Vinh Long.

5. Gia thuyét khoa hoc

Quan 1i day hoc tiéu hoc tai Vinh Long hién nay chi chii yéu dénh gia két

qua dau ra ctia mot s6 mon hoc 1am co s&, nén chat luong day hoc chua phan

anh toan dién két qua qua trinh day hoc cua gido vién.



Chinh vi vay, néu thyc hién cic bién phap quan 1y day hoc tiéu hoc theo
huéng dam bao chit lugng theo mé hinh CIPO ciia UNESCO (10 yéu t6: nguoi
hoc; nguoi day; phwong phdp; chwong trinh; thiét bi; méi trwong; hé thong
danh gid; quan li dan chi; cong dong cung tham gia; nguon lwc dau tw) cua
hoat dong day hoc thi s& dam bao chét luong day hoc tai truong tiéu hoc, dap
ung cac yéu cu cua muc dich gido duc nodi chung, muc tiéu gido duc tiéu hoc
noi riéng.

6. Nhiém vu nghién ciru

6.1. Xay dung co so 1y luan vé quan 1y day hoc theo hudng dam bao chat
lwong tai truong tiéu hoc.

6.2. Nghién ctru thuc trang quan li day hoc theo hudng dam bao chit
luong tai C4c truong tiéu hoc tinh Vinh Long.

6.3. Dé xuit c4c bién phap quan 1y day hoc theo huéng dam bao chit
lwong tai trudng tiéu hoc tinh Vinh Long.

6.4. Khao nghiém nhéan thirc va thuc nghiém mot sd bién phap quan 1y
day hoc theo huéng dam bao chat luong tai trudng tiéu hoc tinh Vinh Long.

7. Phwong phap nghién ciru

7.1. Nhom phwong phdp nghién cuu ly lugn

Phén tich, tong hop, khai quat hoa cic vin ban quy pham phap luit, cac
cong trinh va cac tai liéu khoa hoc c6 lién quan dén quan 1i day hoc tiéu hoc theo
huong dam bao chét luong tai trudong tiéu hoc.

7.2. Nhém cdac phwong phdp nghién ciru thye tién

-Phirong phdp quan sdt. Giam sat thuc trang quan li day hoc tiéu hoc cua
hiéu truéng mot sb trudng trén dia ban tinh Vinh Long.

-Phirong phdp diéu tra thuc tién. T6 chirc khao sat, danh gia thuc trang
quan li day hoc tiéu hoc & mot sd truong tiéu hoc trén dia ban tinh Vinh Long.

-Phirong phdp tong két kinh nghiém. Nghién ctru cac bao céo téng két
kinh nghiém, danh gia hoat dong quan li day hoc cua hi¢u trudéng, dinh ky hang

nam hoc dé so sanh, phan tich hiéu qua cac bién phap quan 1y day hoc.



-Phirong phdp chuyén gia. Ding cong cu khao sat, phong van, trung cau y
kién vé mot s6 ndi dung quan 1y day hoc tiéu hoc cta hiéu truong tiéu hoc nham
do ludng mirc 46 4p dung bién phap quan li day hoc theo hudng dam bao chat
luong cac yéu tb “ddu vdo, qud trinh va ddu ra”.

-Phwong phdp thir nghiém. T6 chitc thir nghiém danh gia tic dong cua
mot s6 bién phap quan li day hoc tiéu hoc theo huéng dam bao chit luong dbi
v6i cac truong tiéu hoc thanh phd Vinh Long

7.3. Phuwong phdp xu ly thong tin

Bang viéc st dung cong thirc thong ké toan hoc ap dung trong nghién ciru
khoa hoc gido duc véi muc dich xir 1y céac két qua diéu tra, phan tich két qua
nghién ctru, dong thoi dé danh gia mirc do tin cay cua bién phap dé xuat.

8. Luin diém béo vé

Chat lugng day hoc 1a két qua cua qua trinh day hoc, 14 tiéu chuan quan
trong nhat dé danh gia hiéu qua day hoc cta hé thdng gido duc quéc dan. Trong
diéu kién toan cau hoa, tiéu chuan danh gia chat luong gido duc Viét Nam can
tuong dwong véi cac nudc trong khu vyce va thé gidi.

Chat luong cong tac quan li day hoc dugc phan anh qua két qua cua qua
trinh day hoc. Tuy nhién, van dé danh gia chét lugng day hoc hién nay ¢ cac
truong tiéu hoc Viét Nam chua thoa dang. Két qua hoc tip caa hoc sinh hién nay
dugc danh gia dya vao tri thire, hau nhu chi dya vao két qua kiém tra ctia mot s6
moén hoc vao cudi nam hoc. Chua cha ¥ danh gia toan dién cac pham chét, nang
luc va ki nang tng dung vao cudc séng thuc té cia tré mot cach phu hop.

Thay d6i cach quan li day hoc thi s& thay doi cach danh gia chat luong
day hoc va c6 thé diéu khién toan bo qua trinh day hoc van dong theo dung muc
ti€éu day hoc dé ra.

Néu thyuc hién quan li day hoc theo hudéng dam bao chét luong dua trén
md hinh CIPO cua UNESCO thi s& dam bao chét lugng day hoc tiéu hoc toan
dién, dap tng c4c yéu cau ctia muyc dich gido duc ndi chung va cta muc tiéu gido

duc tiéu hoc noi riéng.



9. Pong gép mai ciia luan an

Pay 1a mot trong it cic Luan an nghién ctru khoa hoc vé quan li day hoc
theo hudng dam bao chat luong tai truong tiéu hoc, Luén an da:

-Hé théng héa co s& 1i luan vé dam bao chét lugng day hoc cép tiéu hoc,
trén co s& d6 xac dinh cap do, mé hinh va co ché dam bao chit lugng day hoc
phtt hop véi truong tiéu hoc.

-Chi ra duoc thuc trang day hoc va quan ly day hoc, nhiing tdn tai va
nguyén nhan lam han ché chat lugng day hoc va quan 1y day hoc tai trudng tiéu
hoc tinh Vinh Long.

-Pé xuit mot sd bién phap quan li day hoc tai truong tiéu hoc theo hudng
dam bao chat luong cé tinh thyuc tién va kha thi nhim ning cao chat luong day
hoc tai truong tiéu hoc tinh Vinh Long.

10. Céu triic ciia ludn an

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
Danh muc cong trinh di cong bd, Ludn an gdm c¢6 3 chuong:

Churong 1: Co sd 1y luan vé quan li day hoc tiéu hoc theo huéng dam bao
chat luong.

Chuwong 2: Thuc trang quan li day hoc theo huéng dam bao chét lugng tai
C4C trudng tiéu hoc tinh Vinh Long.

Chuong 3: Bién phap quan li day hoc theo hudng dam bao chat luong tai

truong tiéu hoc tinh Vinh Long.
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e or o CHUONG 1 R
COSOLY LUAN VE QUAN LY DAY HQC TIEU HQC
THEO HUONG DAM BAO CHAT LUQNG
1.1. Tong quan nghién ciru vin dé

1.1.1. O nwéc ngoai

1.1.1.1.Vé quan Iy day hoc

C6 ba xu hudng co ban trong quan 1y day hoc thuong xuit hién trong cac
nghién ctru qudc té, d6 1a: (1) Qudn Iy day hoc va qudn 1y 16p hoc, vi quan 1y day
hoc 1a mét khai niém lién quan t6i h¢ théng cac khai niém khac, nhu quan 1y 16p
hoc vi moi hoat dong déu dién ra trong pham vi cta 16p hodc ngoai gior 1én 16p
nhung c6 tinh chat twong ti. Didu nay cling dan dén cac nghién ctru vé quan 1y day
hoc thudng gin véi quan 1y 16p hoc hodc néu tach doc 1ap thi van c6 cac yéu td lién
quan; (2) Nghién ciru quan 1y day hoc con dwoce nhdc dén trong méi lién hé véi
phong cach giang day va phong cdach hoc tap cua hoc sinh; va (3) Nghién ciru tdp
trung vao moi quan hé giita quan 1y, lanh dao nha truong va céng viéc day hoc cia
gi4o vién. Cac xu hudéng nay dugc minh hoa cu thé bang tom tit cac nghién ctru thé
hién sau day.

(1) Nghién ctru tiéu biéu vé xu hwdng quan 1y day hoc va quan 1y 16p hoc
cua cac tac gia Muhammad Abdul Malik, Dr. Ali Murtaza, Dr.Abdul Majeed Khan,
trong nghién ciru “Vai trd ctia gido vién trong quan 1y tinh hubng day va hoc” -
“Role of Teachers in Managing Teaching Learning Situation”- Interdisciplinary
Journal of Contemporary Research in Business- September 2011, Vol 3, No 5”.
Nghién ctru nay: Xem xét lai vai tro clia gido vién trong céc tinh hudng day va hoc;
Panh gia vai trd cia gido vién trong quan 1y tinh hudng giang day; Xac dinh cac
van dé lién quan dén tinh hudng day, hoc ma gido vién thuong gip phai; Dé xuat
cac giai phap cho cac van dé va tinh hudng lién quan dén viéc quan 1y day va hoc.
Déi twong nghién ctru chi yéu 1a gido vién moén khoa hoc va hoc sinh hoc méon
khoa hoc & nha truong thanh phd Gujrat, Pakistan, voi s6 luong dén 180 hoc sinh
va 100% gido vién 1a giang day mén khoa hoc. Bén canh nghién ctru bang céch
quan sat va thu thap dir li€u, thi cac tac gia cling st dung bang hoéi cho ca gido vién

va hoc sinh véi ndi dung tap trung vao cac van dé: gido vién danh thoi gian cho



