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LOI NOI PAu

Giéo trinh "Ly thuyét qudn tri kinh doanh" do B6 moén
Khoa hoc qudn ly nay la Khoa Khoa hoc qudn ly - Dai hoc
Kinh té€ quéc dan bién soan, duge xudt bdn lin ddu nam 1994,
nhém cung cdp cho sinh vién cdac truong dai hoc- kinh té
nhitng nguyén ly co bdn, c6 hé théng vé cic vdn dé qudn tri
kinh doanh, tao diéu kién cho sinh vién nam tét hon cac
nganh qudn tri kinh doanh cu thé. Thoi gian lén ldop cia gido
trinh nay tai truong Dai hoc Kinh t& quéc dan tic 45 - 60 tiét.

Trdi qua ba nam gidng day va téng két kinh nghiém, vdi
su mong mubn c6 moét gico trinh hoan thién hon, nam 1997

- gido trinh "Ly thuyét qudn tri kinh doanh" dugc xubt bdn lan
thi hai, c6 su d6i mdi cd v noi dung va két cdu. Tit thing
10 nam 1997 dén nay gido trinh dugc tdi bdn nhiéu lan dé
phuc vu déng ddo sinh vién va ban doc.

Thuc hién chu truong nang cao chét lugng hoc tdp, trong
dé6 chét lugng gido trinh la mot trong nhitng nhén t6 co bdn,
Dai hoc Kinh t€ quéc dan t6 chuc thdm dinh hé thoéng gido
trinh dang dugc gidng day tai truong. Ngay 24 théng 7 nam
1998 Héi dong dé thdm dinh va két lugn giéo trinh "Ly
thuyét qudn tri kinh doanh" vE co bdn ddm bdo chét lugng,
dugc phép xult bdn dé phuc vu sinh vién trong truong.

Tiép nhén nhitng y kién dong gop cua H6i dong thém
dinh gigo trinh, Khoa Khoa hoc qudn ly t8 chuc hoan thién
mot lan nita gio trinh "Ly thuyét qudn tri kinh doanh" do-



PGS.TS. Mai Van Buu va PGS.TS. Phan Kim Chién chi
bien. Viéc hoan thten cdc chuong duwdc phdn cong cu thé
nhu sau:

- PGS.TS. Mai Van Buu, chuong I

- GS.TS. 6 Hoang Toan, muc I, I1I chuong 11

- PGS.TS. Lé Thi Anh Van, muc III chuong I1

- TS. Nguyén Vin Dué, muc IV va V chuong 11

- PGS.TS. Phan Kim Chién, chuong I11

- TS. Nguyén Thi Héng Thiy: Chuong IV

- TS. H6 Thi Bich Van, Chuong V.

- PGS.TS. Poan Thi Thu Ha, chuong VI

- PGS.TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén, chuong VII

- TS. Vi Binh Tich, chuong VIII

Mac du da cé nhiéu c6'gang nhung gido trinh xudt bdn lén nay
cting khé tranh khoi nhitng thiéu sét. Khoa Khoa hoc qudn ly mong
nhan duge su gop y cia cdc ban déng nghiép, cia anh chi em sinh
vién va tdt cd cdc ban doc.

Khoa Khoa hoc qudn ly xin chdn thanh cam on tit cd nhitng ai
da giup do cho gido trinh duge xudt bdn lan nay. Trude hét I lanh
dao truong Dai hoc Kinh té quéc dén, Hoi déng tham dinh nha
truong, Nha xudt ban’ Khoa hoc va Ky thudt, cdc tdc gld cua cdc tai
liéu ma gido trinh da tham khdo va s dung.

Thu gép y xin gui vé Nha xudt ban Khoa hoc va K5 thuat hodc
Khoa Khoa hoc qudn ly - Dai hoc Kinh t& quéc dan, Ha Néi. '

Khoa Khoa hoc quan 1y



Chuong I.
KINH DOANH VA QUAN TRI KINH DOANH

DE c6 co s6 nghién cdu cdc vdn dé quan tri kinh doanh,
truéc hét cdn lam ré ciac khai niém : kinh doanh, doanh
nghiép, quan tri kinh doanh va ly thuyét quan tri kinh doanh.

I. KINH DOANH VA DOANH NGHIEP

1. Kinh doanh

C6 nhiéu cach hi€u va dién dat khac nhau vé kinh doanh.
Néu loai bé céc phan khic nhau ndi vé phuong tién, phuong
thic, két qua cu thé cia hoat dong kinh doanh thi cd thé
hiu, kinh ’doanh la cac hoat dong kinh t€ nhidm muc tiéu sinh
16f cia cic cht thé kinh doanh trén thi trudng.

Kinh doanh dugc phan biét véi cdc hoat dong khic bai
cic dac diém chu yéu sau :

- Kinh doanh phai do moét chud th€ thuc hién duge goi 1a
chi thé kinh doanh. Chu th€ kinh doanh c¢d thé li céc ca
nhan, cic ho gia dinh, cdc doanh nghiép.:

- Kinh doanh phai gan v6i thi truong. Thi'trudng va kinh
doanh di lién v6i nhau nhu hinh v6i béng - khong cd thi
trudng, thi khong ¢ khai niém kinh doanh.



- Kinh doanh phai gdn véi van dong cta déng v6n. Chu
thé kinh doanh khong chi cd v6n ma con cdn phai biét cach
thuc hién van dong dong von d6 khong nging. Néu gat bd
nguén géc béc 16t trong cong thic tu ban cia C.Mac, cd thé
xem coéng thdic nay la cong thdc kinh doanh : T- H- SX.. -
H - T : cha thé kinh doanh dung v6n cia minh duéi hinh
thdc tién té (T) mua nhitng tu liéu san xudt (H) d€ san xuit
(SX) ra nhitng hang héa (H’) theo nhu cdu cda thi trudng réi
dem nhitng hang hda nay ban cho khach hang trén thi trudng
nhdm thu dugc s6 lugng tién té 16n hon (T7).

- Muc dich cht yéu ctia kinh doanh 12 sinh 16i - Igi nhuan
(T" - T > 0).

2. Doanh nghiép
2.1. Khdi niém
Doanh nghiép la don vi kinh t& dugc thanh lap nhim muc
dich chu y&u 1a thuc hién cdc hoat déng kinh doanh.
Nhitng néi dung chinh cia khéi niém doanh nghiép bao gém :
— Doanh nghiép 1a céc t8 chuc, cic don vi dugc thanh lap

theo quy dinh cta phap luat d€ cha y&u tién hanh cac hoat
dong kinh doanh. )

- Doanh nghiéo 14 mét chu thé kinh doanh cé quy mé du
16n (vugt quy moé cia cdc ca thé, cic ho gia dinh ..) nhu hop
tdc x&, cong ty, xi nghiép, tap doan v.v.. Thuat ngit doanh
nghiép cd tinh quy uéc dé phan biét véi lao dong doc lap hoac
ngudi lao dong va ho gia dinh cta ho.

- Doanh nghiép la moét t6 chic séng, theo nghia né cing
cd vong doi cia nd véi cac buéc thang tram, suy giam, tang
trudng, phat trién hoac bi diét vong.



Dic diém chung cua khai niém doanh nghiép dugc mé ta
trong so d6 1.1.

Doanh nghiép

La mot Phan chia g4 tri
t6 chdc San

dugc Cé xust Tim  kiém

Nha diy du hang Ioi . . ;

nudc c4c héa nhuan Ngudi | Ngudi | Nha [Ngudi | Cha
cho yéu t8 hay cung | lao | nudc | cho | sd
phép san dich wy Ung | déng vay | hdu
hoat xudt dé bén i
déng

So db 1.1. P#c diém chung cla céc doanh nghiép

2.2. Cdc loai hinh doanh nghiép & nudc ta hién nay

Loai hinh doanh nghiép 14 mot pham tru da nghia, dug
dung trong nhiéu trudng hgp : vé t6 chic sadn xuit, vé hinl
thic sd hitu, vé quy mo, vé linh vuc hoat dong kinh doanh v.v.

a. Theo quy mé vé vén, lao déng va sén pham

Theo tiéu thdic nay cdc doanh nghiép dugc chia thanh
doanh nghiép nho, doanh nghiép vua va doanh nghiép 16n. Tié
chudn d€ phan chia doanh nghiép thanh cdc loai hinh doan
nghiép trén thay ddi theo thoi gian va theo tliing nude. O Vit
Nam hién nay, loai hinh doanh nghiép vita va nhé chiém pha
I6n & tdt cad cdc thanh phan kinh t€ - kinh té€ Nha nuéc, kin
t€ tap thé, kinh t& tu nhan, kinh t€ tu ban Nha nuée.



Méi loai hinh doanh nghiép 16n, vita, nhé déu cé uu va
nhuoc diém. Khong c6 loai doanh nghiép ndo chi toan uu di€m
(Igi th&) cho chi doanh nghiép d6 (doanh nhan), cing nhu
khong c6 loai doanh nghiép nao toan nhuge diém. Viéc lua
chon loai hinh doanh nghiép cu thé nao phu thudc vao nhiéu
nhan t6, cA phia doanh nhin va méi trudng. D6 la quy mod
nhitng yéu t6 san xudt ma doanh nhan cd, dac biét 1la kha
nang vé von, vé trinh dé6 t8 chdc quan ly, vé quy moé thi
trudng san phdm ddu ra, vé tinh kinh t€ cia quy mé doanh
nghiép, ciing nhu vé dic di€ém nganh nghé kinh doanh v.v..

Vé doanh nghiép 16n, vita vad nhé khéng cé luat doanh
nghiép cho tung loai. Ching dugc thanh lap va hoat dong theo
luat vé doanh nghiép Nha nudc, luat cong ty, luat doanh
nghiép tu nhan, luat hogp tac xa, luat dau tu nudc ngoai tai
Viét Nam v.v... Tuy thudc loai hinh sé hitu cia doanh nghiép.

b. Theo logi hinh sé hitu cia doanh nghiép

Theo tiéu thdc nay cdc doanh nghiép dugc chia thanh :
doanh nghiép Nha nuéc, doanh nghiép tu nhan, cong ty, hop
tdc x&, doanh nghiép c6 vén diu tu nudc ngoai, doanh nghiép
thudc t8 chdc chinh tri - xa hoi.

b.1. Doanh nghiép Nha nudc

b4

Tai ky hop thd 7, Quéc héi khda IX (ngay 20-4-1995),
Quéc hdi da théng qua Luat doanh nghiép Nha nuéc thay cho

tdt cid cdc van ban- phdp quy ti truéc dén nay cia Chinh phu
da ban hanh.

Theo luat nay, doanh nghiép Nha nuéc 1a t§ chige kinh
t€ do Nha nu6c ddu tu vén thanh lap va t§ chic quan ly,
hoat dong kinh doanh hoac hoat dong cong ich, nham thuc
hién cdc muc tiéu kinh t€ - xa héi do Nha nuge giao. ‘



Dua trén muc dich v;“a dac diém  hoat dong, doanh nghiép
Nha nuéc dugc chia thanh doanh nghiép kinh doanh va doanh
nghiép cong ich.

- Doanh nghiép Nha nuéc hoat déng kinh doanh 14 doanh
nghiép hoat dong chu yéu nhim mué tiéu lgi nhuan.

- Doanh nghiép Nha nuéc hoat déng cong ich 1a doanh
nghiép hoat dong sin xuidt, cung dng dich vu cong cong theo
cdc chinh sich ctia Nha nuéc hoic truc ti€p thuc hién nhiém
vu quéc phong, an ninh. Doanh nghiép hoat dong chu yéu
khong vi muc tiéu lgi nhuan. Cac quy dinh vé doanh nghiép
Nha nuéc hoat dong cong ich duge ghi trong Luat doanh
nghiép Nha nudc ngay 20-4-1995, Nghi dinh s6 56-CP ngay
2-10-1996 cia Chinh pha vé doanh nghiép Nha nuéc hoat dong
cong ich ; Thong tu s6 1-BKH/DN ngay 2911997 cua Bo Ké&
hoach va D4u tu hudng din thuc hién Nghi dinh 56-CP ngay
2-10-1996 cua Chinh phu vé doanh nghiép Nha nuéc hoat dong
coéng ich.

* Theo phdn vén gdp trong doanh nghiép, doanh nghiép
Nha nudc chia thanh :

- Doanh nghiép 100% v6n ctia Nha nudec. Von Nha nudc
giao cho doanh nghiép quan ly va st dung la von ngan sach
Nha nudc cdp, von cd ngudn gbéc ngdn siach Nha nudc va vén
cia doanh nghiép Nha nuédc tuy tich lay. |

- Doanh nghiép cd ¢d phan chi ph6i cia Nha nuéc. C8
phan chi phéi cta Nha nudc bao gém cic loai ¢ phan sau

+ C6 phan cua Nha nuéc chiém trén 50% tdng s6 cd

phan cua doanh nghiép.

+ C6 phan cua Nha nuéc it nh&t o*n hai 14» cA phan cua
c6 dong lén nhat khac trong doanh nghiep.



