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SO GIAO DUC VA PAO TAO HA NOI

PGS.TS. NGUYEN NGOC QUAN (Chii bién)
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Chu bién
PGS.TS. NGUYEN NGOC QUAN

Tham gia bién soan
CN. NGUYEN VAN BAP
CN. NGUYEN CAM BINH
ThS. VU THI UYEN



udc ta dang budc vao thoi ky cong nghiép héa, hién
dai héa nham dwa Viét Nam tré thanh nwoc cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong suw nghiép cdch mang to lom do, cong tac dao tao
nhan lice luon giit vai tro quan trong. Bdo cdo Chinh tri ciia
Ban Chdp hanh Trung wong Pang Céng san Viét Nam tai
Dai hoi Pdng toan quéc lan thit IX da chi ré: “Phat trién
gido duc va dao tao la mot trong nhitng dong luc quan trong
thic day su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa, la diéu
kién dé phat trién nguon luc con ngudi - yéu 6 co ban dé
phdt trién xa hoi, tang trudng kinh t€ nhanh va bén virng™.

Qudn triét chii tricong, Nghi quyét ciia Bang va Nha nude
va nhan thite diing dan vé tam quan trong ciia chiong trinh,
gido trinh doi voi viéc ndng cao chat liwgng dao tao, theo dé
nghi ciia So Gido duc va Dao tao Ha Noi, ngay 23/19/2003,
Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi dd ra Quyét dinh so
5620/QD-UB cho phép So Gido duc va Dao tao thuc hién dé
an bién soan chicong trinh, giao trinh trong cdc tricong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyét dinh nay thé hién
sie quan tam sdu sdc ciia Thanh iy, UBND thanh phd trong
viéc ndng cao chdt licong dao tao va phat trién nguon nhan
liee Thii doé.

Trén co so chuwong trinh khung cua Bo Gido duc va Bao
tao ban hanh va nhitg kinh nghiém rut ra e thice 16" dao tao,
Sd Gido duc va Pao tao da chi dao cdc tricong THCN 16 chite
bién soan chicong trinh, gido trinh moét cach khoa hoc, hé



thong va cdp nhat nhitng kién thirc thuc tién phi hop véi doi
tieong hoc sinh THCN Ha Noi.

Bo gido trinh nay la tai liéu giang day va hoc tap trong
cac trong THCN & Ha Noi, dong thei la tai liéu tham khdo
hitw ich cho cdc triuong cé dao tao cdac nganh ky thuat - nghiép
vi va dong ddo ban doc quan tam dén van dé huong nghiép,
day nghé.

Viéc 16 chitc bién soan bo chicong trinh, gido trinh nay
la mét trong nhiéu hoat déng thiét thuc cia nganh gido duc
va dao tao Thii do dé ky niém “50 nam giai phong Thii do”,
“50 nam thanh lap nganh” va huong t6i ky niéem “1000 nam
Thang Long - Ha Noi ™.

So Gido duc va Pao tao Ha Néi chan thanh cam on Thanh
iy, UBND, cdc sd, ban, nganh ciia Thanh pho, Vu Gido duc
chuyén nghiép Bé Gido duc va Dao tao, cac nha khoa hoc, cac
chuyén gia dau nganh, cdc giang vién, cdac nha quan ly, cdc
nha doanh nghiép da tao diéu kién giip dé, déng gop y kién,
tham gia Héi dong phan bién, Hoi dong tham dinh va Hoi
dong nghiém thu cdc chwong trinh, gido trinh.

Day la lan dau tién Sd Gido duc va Pao tao Ha Néi 16
chitc bién soan chiwong trinh, gido trinh. Du da hét sicc cé
gdng nhung chdc chédn khong tranh khoi thiéu sot, bat cap.
Chiing to6i mong nhan dwgc nhitng y kién déng gép ciia ban
doc dé timg buce hoan thién bo gido trinh trong cdc lan tai
ban sau.

GIAM DOC SO GIAO DUC VA DAO TAO



Loi noi dau

Qudn tri nhan luc la mot trong nhitng linh vice quan tri co ban trong doanh
nghiép. N6 la mén khoa hoc cdn thiét cho moi doanh nghiép dé ddm bdo thanh
cong trong linh vice qudn Iy con nguoi. Ddc biét trong co ché kinh té thi truong
6 su quan 1y cua Nha nudc theo dinh hudong xa hoi chu nghia va-trong xu thé
hoi nhdp quoc té hién nay, hoat ddng qudn tri nhan lic trong cdc doanh nghiép
déng vai tro quan trong nham xdy dung, duy tri va phdt trién nguén nhan luc
cho doanh nghiép va cho ddt nudc. Tuy nhién, quan tri nhan luc ¢é hiéu qud
trong cdac doanh nghiép ¢ moi thanh phdan kinh té, moi nganh kinh té la mot
nhiém vu vo cung khé khdan phire tap. N6 vika-la mét khoa hoc vira la mot nghé
thudt qudn 1y. Do dé, nguoi cdan bé lam cong tdc qudn 1y trong cdc doanh nghiép
ndi riéng cdan duoc trang bi nhitng kién thite co ban vé quan tri nhan lic.

Diimg triée yéu cau bice thiét dé, ching toi bién soan gido trinh Quan tri
Nhan luc trong doanh nghiép nham cung cdp cho nguoi hoc cdc kién thite co
bdn va ¢6 mot hé thong vé quan tri nguén nhdan lice trong doanh nghiép tir khi
nguoi lao déng bude vao lam viéc cho dén khi ra khoi qud trinh lao déng. Gido
trinh nay duoc bién soan dita trén nhiing tai liéu tham khdo trong nuéc va nicéc
ngoai vita co bdn vita hién dai nham ddm bdo cho ngioi hoc ¢é dicoc nhitng
kién thitc vica mang tinh ly ludn vica mang tinh thuc tién cua Viét Nam va thé’
gici. Qua dé gitip cho nguoi hoc ¢6 khd nang thuc hanh mét s6 ky nang co bdn
vé quan tri nhdn luc trong doanh nghiép. Gido trinh nay dwogc bién soan bdi
tap thé tic gid: PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan - chii bién va sie tham gia ciia cit
nhdn Nguyén Van Bdp, cit nhan Nguyén Cdm Binh va ThS. Vit Thi Uyén.

Gido trinh nay ¢6 11 chuwong:

Chuong 1: Téng quan vé Qudn tri nhan e

Chiong 2:  Thiét ké' va phdn tich cong viéc

Chiong 3:  Ké hoach hod nhan luc

Chitong 4: Tuyén dung va bé tri nhén liee

Chitong 5: Té6 chite lao dong khoa hoc



Chirong 6 Xdy dung va qudn 1y mitc lao déng trong doanh nghiép.
Chueong 7: T6 chite dinh miic lao déng trong doanh nghiép nong nghiép.
Chiong 8:  Ddnh gid thuc hién cong viéce

Chuong 9:  Pao tao va phdt trién nhan e

Chuwong 10: Thut lao lao dong

Chuwong 11: Quan hé lao dong

Trong qud trinh bién soan gido trinh, tdp thé tdc gid xin cdm on s déng
¢op quy bau cia GSTSKH. Lé Dinh Théng, Gidng vién chinh Vi Huy Tién,
PGSTS. Mai Quéc Chanh, PGS.TS. Tran Quoéc Khdanh, PGS.TS. Pham Van
Khoi va TS. Nguyén Thé Phan truong Pai hoc Kinh té quéc dan Ha Noi. Tap
thé' tdc gid ciing xin cdm on Hoi dong nghiém thu chuong trinh - gido trinh cia
So Gido duc dao tao Ha Noi va bo mon Kinh té" lao dong, bo mén Qudn tri
nhan e thuée khoa Kinh té'lao dong va dan sé Dai hoc Kinh té" quoc dan Ha
noi da giip da, chia sé kinh nghiém giang day va bién soan gido trinh.

Gido trinh Quan tri Nhan luc trong doanh nghiép cua mot truong trung
hoc chuyén nghiép dicoc bién soan lan ddu tién chdc chan con ¢é nhitng han
ché va thiéu sét. Chiing toi rat mong doc s gép y chan thanh cua cac ban
doc gdn xa dé gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Moi gép y xin giti vé Ban Qudn tri va Du lich truong Trung hoc Nong
nghiép Ha Noi.

TAP THE TAC GIA



Chuong 1
TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

* Muc tiéu:

- Kién thirc:

+ Hiéu khai niém, y nghia, tdm quan trong va lich st phat trién cGia Quan tri nhan luc.

+ Higu dugc nhimg ndi dung chli yéu clia Quan tri nhan luc, cac yéu t6 anh hudng
dén Quan tri nhan luc va hé théng Quan tri nhan luc trong doanh nghiép.

- Ky nang: Thiét k€ sa bo dugc hé théng Quan tri nhan luc trong doanh nghiép.

* Noi dung tém tat:

- Khai niém Quan tri nhan luc (QTNL)

- Muc tiéu ciia QTNL

- Lich st phat trién ctia QTNL

- N6i dung cia QTNL trong doanh nghiép

- C4c yéu t6 anh hudng tdi su hinh thanh va phat trién nguén nhan luc

- Phén chia trach nhiém quan ly nguén nhan luc

I. KHAI NIEM VA LICH SUPHAT TRIEN CUA QUAN TRI NHAN LUC

1. Khai niém Quan tri nhan luc

Bit ctf t6 chic nao cling duoc tao thanh bdi cdc thanh vién 1a con ngudi hay
nguén nhan lyc ctia né. Do dé, ¢6 thé néi nhan luc cia mot doanh nghiép bao
gom tdt ca nhitng nguoi lao dong lam viéc trong doanh nghiép d6. Con nguén
nhan luc duoc hiéu la nguén luc clia mdi con ngudi ma nguodn luc ndy gom céd
thé luc va tri luc.

Thé luc chi sitc khoé cta than thé, né phu thuoc vao siic véc, tinh trang sic
khoé cua timg con ngudi, mic séng, thu nhap, ché do an uong, ché do lam viéc



