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£ềei/ oá i / đ ầ u 

Chúng ta đang ớ giai đoạn phát triển mạnh mẽ cùa công nghệ, thiết bị tiên tiến và 
hiện đại, nhưng con người vẫn là yếu tố quan trọng nhất và không thể thay thế được. 
Nguồn nhân lực cùa một tố chức bao gồm kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm, phẩm 
chất, óc sáng tạo, nhiệt huyết... của tập thể người lao động, từ cấp cao nhất đến cấp 
cơ sở, vẫn là yếu tố quyết định thực hiện thắng lợi các mục tiêu cùa tổ chức. 

Quản trị nhân lực, hay quản lý nguồn nhân lực là một trong các môn học cơ bản 
vé quản lý người lao động trong các tổ chức nói chung và các doanh nghiệp nói 
riêng. Nó cung cấp cơ sớ lý luân cơ bàn nhất cho các nhà quản lý để quản lý người 
lao dộng nhằm đạt được các mục tiêu dề ra. 

Để nghiên cứu môn học này có kết quả, người học cần được trang bị các kiến thức 
kinh tế và kỹ thuật cơ bẳn như: Kinh tế vĩ mô, kinh tế vi mô, kinh tế chính trị, quản trị 
học và một số môn kỹ thuật - công nghệ... Sau khi nghiên cứu môn học "Quàn lý 
nguồn nhàn lực trong tổ chức " người học sẽ thu nhận được các khái niệm, nội dung 
cơ bản cùa hoạt động quản lý nhân lực từ lúc hình thành nguồn nhân lực đến việc tổ 
chức sử dụng có hiệu quà và phát triển nguồn nhân lực đó. Không chỉ biết được 
những thách thức đối với công tác quản lý nhân lực trong một môi trường đẩy biến 
động với các yêu tô khoa học, kỹ thuật, kinh tế và xã hội ngày càng phát triển, người 
học còn có cơ hội tham kháo kinh nghiệm về quản trị nhân lực trong và ngoài nước. 
Trên cơ sờ nắm vững phương pháp và cóng cụ quản trị nhân lực, người học chắc chắn 
có thể vận dụng kinh nghiệm thực tiễn quản lý nguồn nhân lực trong tổ chức vào thực 
tế sàn xuất kinh doanh của đơn vị mình... Đối với sinh viên, đây chính là sự chuẩn bị 
tích cực nhất những kiến thức về quản trị nhãn lực và tự tin bước vào cuộc sống nghề 
nghiệp ớ phía trước. 

Trong quá trình biên soạn giáo trình, chúng tôi đã nhận được sự giúp đỡ của Khoa 
Kinh tế Quản lý nguồn nhân lực - Trường Đại học Kinh tế Quốc dân, Khoa Kinh tế 
và Quản lý - Trường Đại học Bách khoa Hà Nội, Khoa Kinh tế và Quản trị kinh 
doanh - Viện Đại học mớ Hà Nội, đồng thời cũng nhận được sự góp ý chân thành của 
PGS.TS. Nguyền Tiệp, PGS. Lê Thanh Hà - Trường Đại học Lao động Xã hội. 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng trong khi biên soạn, song giáo trình chắc chắn 
không tránh khói những khiếm khuyết, chúng tôi rất mong nhận được những ý kiến 
đóng góp của các đồng nghiệp và bạn dọc dể giáo trình được hoàn thiện hem trong 
lần tái bản sau. 
Mọi góp ý xin gửi về Còng ty CP Sách Đại học - Dạy nghề, 
25 Hàn Thuyên - Hà Nội. 

Các tác giả 
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nổi /đầu/ 

Chúng la đang ớ giai đoạn phát triển mạnh mẽ cùa công nghệ, thiết bị tiên tiến và 
hiện đại, nhưng con người vẫn là yếu tố quan trọng nhất và không thể thay thế được. 
Nguồn nhân lực cùa một tố chức bao gồm kiến thức, kỹ nàng, kinh nghiệm, phẩm 
chất, óc sáng tạo, nhiệt huyết... của tập thể người lao dộng, từ cấp cao nhất đến cấp 
cơ sớ, vẫn là yếu tố quyết định thực hiện thắng lợi các mục tiêu cùa tổ chức. 

Quàn trị nhân lực, hay quản lý nguồn nhân lực là một trong các môn học cơ bản 
về quản lý người lao động trong các tổ chức nói chung và các doanh nghiệp nói 
riêng. Nó cung cấp cơ sở lý luận cơ bản nhất cho các nhà quản lý để quản lý người 
lao dộng nhàm đạt được các mục tiêu đề ra. 

Để nghiên cứu môn học này có kết quả, người học cần dược trang bị các kiến thức 
kinh tế và kỹ thuật cơ bản như: Kinh tế vĩ mô, kinh tế vi mô, kinh tế chính trị, quản trị 
học và một số môn kỹ thuật - công nghệ... Sau khi nghiên cứu môn học "Quàn lý 
nguồn nhún lực trong lổ chức " người học sẽ thu nhận được các khái niệm, nội dung 
cơ bàn cùa hoạt động quản lý nhân lực từ lúc hình thành nguồn nhân lực đến việc tổ 
chức sử dụng có hiệu quả và phát triển nguồn nhân lực đó. Không chỉ biết được 
những thách thức đối với công tác quản lý nhân lực trong một môi trường đẩy biến 
động với các yếu tố khoa học, kỹ thuật, kinh tế và xã hội ngày càng phát triển, người 
học còn có cơ hội tham khảo kinh nghiệm về quản trị nhân lực trong và ngoài nước. 
Trên cơ sở nắm vững phương pháp và công cụ quản trị nhân lực, người học chắc chán 
có thể vận dụng kinh nghiệm thực tiền quản lý nguồn nhân lực trong tổ chức vào thực 
tế sàn xuất kinh doanh cùa đơn vị mình... Đối với sinh viên, đây chính là sự chuẩn bị 
tích cực nhất những kiến thức về quản trị nhân lực và tự tin bước vào cuộc sống nghề 
nghiệp ờ phía trước. 

Trong quá trình biên soạn giáo trình, chúng tôi đã nhận được sự giúp đỡ cùa Khoa 
Kinh tế Quàn lý nguồn nhân lực - Trường Đại học Kinh tế Quốc dân, Khoa Kinh tế 
và Quản lý - Trường Đại học Bách khoa Hà Nội, Khoa Kinh tế và Quàn trị kinh 
doanh - Viện Đại học mở Hà Nội, đổng thời cũng nhận được sự góp ý chân thành của 
PGS.TS. Nguyền Tiệp, PGS. Lê Thanh Hà - Trường Đại học Lao động Xã hội. 

Mặc dù dã có nhiều cố gắng trong khi biên soạn, song giáo trình chắc chắn 
không tránh khói những khiếm khuyết, chúng tôi rất mong nhận được những ý kiến 
đóng góp của các đồng nghiệp và bạn đọc để giáo trình được hoàn thiện hơn trong 
lẩn tái bàn sau. 
Mọi góp ý xin gửi về Công ty CP Sách Đại học - Dạy nghề, 
25 Hàn Thuyên - Hà Nội. 

Các tác giả 
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Đ Ạ I C Ư Ơ N G V Ề Q U Ả N T R Ị N H Â N L ự c 

I - CHỨC NANG QUẢN TRỊ NHÂN Lực TRONG CÁC Tổ CHỨC 
1.1. Khái niệm nhân lực và quản trị nhân lực 

Trước hết cần thống nhất về việc sứ dụng thuật ngữ "quán trị" và "quản lý". 
Theo từ điên tiếng Việt phổ thông (Nhà xuất bán Phương Đống, năm 2006, 
trang 730). 

- "Quán lý ": 
+ Trông coi và gìn giữ theo những yêu cầu nhất định. Ví dụ: Quán lý vật tư. 
+ Tổ chức và điều khiển các hoạt động theo những yêu cầu nhất định. Ví dụ: 

Quán lý lao động - người quản lý. 
- "Quán trị": là quản lý điểu hành cóng việc hằng ngày. Ví dụ: Ban quản trị 

hợp tấc xã; hội đồng quán trị công ty; nhà quản trị. 
Như vậy, quản lý và quản trị đều là việc trông coi và gìn giữ hoặc tổ chức 

điều khiển các hoạt động theo những yêu cầu nhất định, song quán trị được 
dùng một cách cụ thế hơn vào điều hành, tác nghiệp công việc một cách thường 
xuyên, hàng ngày. Do vậy, quản lý nguồn nhan lực hay quàn trị nhân lực đều 
được sứ dụng chung. 

Nhân lực được hiểu là toàn bộ khả nàng về thế lực và trí lực cùa con nguôi 
được vận dụng trong quá trình lao động sản xuất. Nó cũng được xem là sức lao 
động cùa con người - một nguồn lực quý giá nhất trong các yêu tố sán xuất của 
các tổ chức. Ngoài ra, nguồn nhãn lực cua tổ chức con bao gồm tất cá phẩm 
c t !* t ố l_ đ ẹP; k i n h nghiệm sống, óc sáng tạo và nhiệt huyết cua mọi ngươi lao 
động làm việc trong tổ chức, từ Giám dóc cho đến tất cá các cõng nhân viên. So 
với các nguồn lực khác như tài nguyên, tài chính và các yếu to vật chất (như 
nguyên vật liệu máy móc. thông tin ) với tính chất là có giới hạn và thụ động, 
thì nguồn nhân lực lại có đặc điếm là vô tận, là chủ động. tích cực và sáng tạo. 
Sự ưu việt của nguồn nhàn lực so với các các nguồn lực khác chính là do bản chất của con người. 

•niê lực chì sức khoe cua ca thể con người, nó phụ thuộc vào tầm vóc tình 
trạng sức khoe, điều kiện sòng. thu nhập. chế độ dinh dưỡng, chế dó nghi ngơi 
độ tuổi. giới tính và sư rèn luvên. 
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Trí lực chỉ sự suy nghĩ, sự hiểu biết, trình độ học vấn, kinh nghiệm, tài năng, 
quan điểm, lòng tin và nhãn cách của con người. 

Khái niêm quản lý nhân lực được trình bày theo nhiều góc độ khác nhau. 
Ở góc độ tổ chức quá trình lao dộng thì " Quán trị nhản lực là lĩnh vực theo 

dõi, hướng dẫn, điều chỉnh, kiểm tra sự trao đổi chất (năng lượng, thẩn kinh, 
bắp thịt) giữa con người với các yếu tố vật chất của tự nhiên (công cụ lao động, 
đối tượng lao động, năng lượng...) trong quá trình tạo ra của cải vật chất và tinh 
thần đế thoa mãn nhu cầu của con người và xã hội nhàm duy trì, báo vệ và phát 
triển tiềm năng cùa con người". 

Với tư cách là một trong các chức năng cơ bán của quá trình quản trị thì 
"Quán trị nhân lực bao gồm các việc lừ hoạch định, tổ chức. chỉ huy, phôi hợp 
và kiếm soát cúc hoại động liên quan đến việc thu hút, sử dụng và phát triển 
người lao dộng trong các tổ chức". 

Đi sâu vào chính nội dung hoạt động của nó thì "Quàn lý nhân lực là việc 
tuyến dụng. sử dụng. duy trì và phát triển cũng như cung cấp các tiện nghi cho 
người lao động trong các lố chức". 

Tóm lại, "Quản trị nhân lực là tất cả mọi hoạt động của tổ chức nhằm xây 
dựng, sử dụng, duy trì và phát triển một lực lượng lao động sao cho phù hợp với 
công việc của tổ chức cả về số lượng và chất lượng". Cũng từ đây có thể đưa ra 
khái niệm sau: "Quản lý nguồn nhân lực là mọi hoạt động nhằm không ngừng 
nâng cao hiệu quả của tổ chức, là tăng cường những đóng góp có hiệu quả của 
các cá nhân vào mục tiêu cùa tổ chức trong khi đổng thời cố gắng đạt dược các 
mục tiêu của xã hội và mục tiêu của cá nhân". 

Như vậy, quản lý nguồn nhân lực được xem là một khoa học, là một nghệ 
thuật, là một tập hợp các hoạt động có ý thức nhằm nâng cao hiệu quả của một 
tổ chức, bằng cách nâng cao hiệu quá lao động của mỗi thảnh viên của tổ chức 
đó. Nghệ thuật đó làm cho những mục tiêu cùa tổ chức và những mong muốn 
cùa nhân viên tương hợp với nhau và cùng đạt được. Hay nói cách khác, Quản 
lý nguồn nhân lực sẽ phải đáp ứng và thoa mãn một cách hài hoa lợi ích của cả 
tổ chức và các nhân viên của tổ chức đó. 

Cũng cần phân biệt Quản trị nhân sự và Quản trị nhân lực hay quản lý nguồn 
nhân lực. 

Quán trị nhân lực là quản lý con người về mặt hành chính trong tổ chức. Đó 
là áp dụng các nguyên tắc pháp định để thuê mướn, trả lương, duy trì các chế độ 
theo quy định của Nhà nước như nghỉ lễ, nghỉ phép và bảo đảm các quyền lợi cơ 
bán khác cùa con người trong xã hội. Quản trị nhân sự nhằm mục đích tiết kiệm 
chi phí, đạt năng suất lao động cao hơn, tổ chức sẽ đạt hiệu quả hơn. 

Quản trị nhàn lực hay quản lý nguồn nhân lực cũng là quản lý con người trong 
tổ chúc, nhưng lúc này phải nhìn thấy ờ mỗi người lao động ngoài các nhu cầu và 
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