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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Cac sb liéu, két
qua di néu trong luan vin c6 ngudn goc rd rang, trung thuc, xuat phat tir tinh hinh
thue té cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Dén Hung.

Thai Nguyén, thang 12 nam 2013

TAac gia luan van

Hé Thi Hai Van
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai: “Tang cwong hoat déng huy déng von tai
Ngan hang TMCP Céng thwong Vit Nam - Chi nhdnh Pén Hiung”, t6i 43 nhan
duoc su hudng dan, giup d&, dong vién cia nhidu ca nhan va tap thé. Tai xin duoc bay
t6 Sy cam on su sic nhat tdi tat ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién gitp do toi
trong hoc tap va nghién ctu.

TA6i xin trdn trong cam on Ban Giam hiéu Nha truong, Phong Quan 1y Pao
tao Khoa sau Pai hoc, cac khoa, phong cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién giup d& tdi vé moi mit
trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

Toi xin trn trong cam on sy gitip d& tan tinh cua gido vién hudng dan TS
Hoang Ngoc Huén

T6i xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu y kién quy béau cua cac nha khoa
hoc, cé4c thay, cd gido trong Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh -
Dai hoc Thai Nguyén.

Trong qué trinh thuc hién dé tai, t6i con duoc su giup d& va cong tac cua
cac ddng chi tai dia diém nghién ctu, toi xin chan thanh cam on Ban lanh dao
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Dén Hung di tao diéu kién
moi mit dé tdi hoan thanh nghién cau nay.

TOi xin cam on sy dong vién, gitp do cta ban bé va gia dinh da gitp t6i thuc
hién luan van nay.

T6i xin bay té sy cam on sau sac d6i voi moi sy gitp d& quy bau do.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2014

Tac gia luan van
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét tat Néi dung
ATM May giao dich ty dong
GDP Tong san pham quédc noi
KH Khéach hang
NH Ngéan hang
NVHD Nguon vén huy dong
NHTM Ngén hang thuong mai
NHNN Ngan hang nha nudc
NHTMCP Ngén hang thuong mai ¢6 phan
NHTW Ngan hang trung uvong
NN Nha nudc
Vietinbank Ngan hang TMCP Cong Thuong Vi¢t Nam

Vietinbank Pén Hing

DPén Hing
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