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MỞ ĐẦU 
 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

1.1. Giao tiếp có vai trò đặc biệt quan trọng đối với tiến trình phát triển của lịch sử  

xã hội, cũng nhƣ quá trình hình thành và phát triển của từng nhân cách. Giao tiếp là nhu 

cầu không thể thiếu đƣợc của con ngƣời, cùng với hoạt động, giao tiếp đã trở thành một 

phƣơng thức tồn tại xã hội của con ngƣời. K.Marx đã chỉ ra rằng: “Sự phát triển của 

mỗi cá nhân đƣợc quy định bởi sự phát triển của tất cả các cá nhân khác mà nó giao lƣu 

một cách trực tiếp và gián tiếp với họ”[53; 183]. 

1.2. Ngƣời nghỉ hƣu là lớp ngƣời đã có nhiều cống hiến cho xã hội, tích luỹ đƣợc 

nhiều kinh nghiệm trong cuộc sống. Ngƣời nghỉ hƣu giữ một vai trò vô cùng quan trọng 

trong gia đình, xã hội nên việc quan tâm, chăm sóc đời sống vật chất, tinh thần, tiếp tục 

phát huy vai trò của họ không những thể hiện tình cảm, đạo lý, truyền thống mà còn có 

ý nghĩa giáo dục cho lớp trẻ hiện nay. Đó cũng là trách nhiệm của Nhà nƣớc và của 

toàn xã hội. 

Đối với ngƣời nghỉ hƣu, sự thay đổi căn bản hoạt động, vị trí và vai trò xã hội đã 

làm ảnh hƣởng đáng kể đến cuộc sống của họ nói chung, giao tiếp nói riêng. Từ chỗ 

tham gia hoạt động chuyên môn hàng ngày, có điều kiện tiếp xúc với nhiều ngƣời 

chuyển sang trạng thái nghỉ ngơi, môi trƣờng hoạt động bị thu hẹp, quan hệ xã hội và 

giao tiếp chính thức giảm đi, thay vào đó là các giao tiếp không chính thức. Phạm vi, 

đối tƣợng, nội dung giao tiếp của ngƣời nghỉ hƣu có sự thay đổi khiến cho cuộc sống 

của họ có nhiều biến động…  Nhiều ngƣời không thích nghi đƣợc với giai đoạn mới 

của cuộc sống đã rơi vào trạng thái stress, rối loạn tâm thần, gây tác động xấu đến tâm 

lý, sức khỏe và cuộc sống của bản thân cũng nhƣ những ngƣời thân trong giao đình họ. 

Chính vì vậy, việc đi sâu nghiên cứu những đặc điểm giao tiếp của ngƣời nghỉ hƣu để 

có thể hiểu sâu hơn về giao tiếp nói riêng, đời sống tâm lý của họ nói chung và đƣa ra 

các biện pháp hỗ trợ giúp ngƣời nghỉ hƣu điều chỉnh hoạt động, giao tiếp để họ thích 

nghi tốt hơn với cuộc sống mới là việc làm có ý nghĩa về mặt thực tiễn cũng nhƣ  lý 

luận. 

1.3. Ở Việt Nam trƣớc đây, do nhiều nguyên nhân nhƣ chiến tranh, đói nghèo... 

trong một thời gian dài, vấn đề ngƣời cao tuổi cũng nhƣ ngƣời nghỉ hƣu ít đƣợc chú ý 

tới. Những năm gần đây, vấn đề này đã đƣợc Đảng và Nhà nƣớc quan tâm, chú ý.  Một 

số Viện nghiên cứu, tổ chức, cơ quan đã quan tâm, nghiên cứu đến ngƣời cao tuổi nhƣ: 

Viện Bảo vệ sức khỏe ngƣời cao tuổi (Bộ Y Tế), Viện xã hội học, Báo Ngƣời cao 

tuổi…. Nội dung  của các nghiên cứu chủ yếu đề cập đến vấn đề chăm sóc sức khỏe thể 
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chất cũng nhƣ tinh thần cho ngƣời cao tuổi. Một số cơ quan đã phối hợp mở các cuộc 

điều tra xã hội học về ngƣời cao tuổi  nhằm đƣa ra một hệ thống an sinh xã hội đảm bảo 

cuộc sống cho ngƣời cao tuổi. Nhìn chung còn thiếu những công trình tiếp cận về giao 

tiếp của ngƣời nghỉ hƣu  từ góc độ khoa học tâm lý. 

Xuất phát từ những lý do trên, chúng tôi lựa chọn đề tài nghiên cứu: “Đặc điểm 

giao tiếp của ngƣời nghỉ hƣu  ở Hà Nội”. 

2. MỤC ĐÍCH NGHIÊN CỨU 

Chỉ ra đặc điểm giao tiếp của ngƣời nghỉ hƣu ở Hà Nội, đề xuất một số biện pháp 

tâm lý tăng cƣờng giao tiếp cho ngƣời nghỉ hƣu. 

3. ĐỐI TƢỢNG VÀ KHÁCH THỂ NGHIÊN CỨU 

3.1. Đối tƣợng nghiên cứu 

Biểu hiện đặc điểm giao tiếp của ngƣời nghỉ hƣu ở Hà Nội. 

3.2. Khách thể nghiên cứu 

 Khách thể nghiên cứu gồm: 305 ngƣời nghỉ hƣu hiện đang sống ở Hà Nội.  

4. GIẢ THUYẾT KHOA HỌC 

4.1. Do sự thay đổi hoạt động nên nhu cầu, đối tƣợng, nội dung, hình thức giao 

tiếp của ngƣời nghỉ hƣu cũng có sự thay đổi. Nhu cầu GT của ngƣời nghỉ hƣu không 

cao, ngƣời nghỉ hƣu chủ yếu giao tiếp với ngƣời thân trong gia đình, nội dung giao tiếp 

chủ yếu về các vấn đề sức khỏe, các vấn đề trong cuộc sống gia đình, cá nhân, hình 

thức giao tiếp phong phú. 

4.2. Có nhiều yếu tố tác động đến đặc điểm GT của ngƣời nghỉ hƣu ở Hà Nội, 

trong đó, sự cảm nhận của ngƣời nghỉ hƣu về vị thế, vai trò XH  sau khi nghỉ hƣu,  mối 

quan hệ giữa các thành viên trong gia đình ngƣời nghỉ hƣu, cách thức tổ chức hoạt động 

của các tổ chức XH dành cho ngƣời nghỉ hƣu ở cụm dân cƣ hiện nay, tính cách (hƣớng 

nội, hƣớng ngoại) của ngƣời nghỉ hƣu là những yếu tố chi phối mạnh mẽ đến đặc điểm 

GT của ngƣời nghỉ hƣu ở Hà Nội. 

5. NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU 

5.1.  Xây dựng cơ sở lý luận nghiên cứu GT của ngƣời nghỉ hƣu nhƣ khái niệm 

GT, đặc điểm GT của ngƣời nghỉ hƣu, các cấu thành của giao tiếp, biểu hiện, tiêu chí 

xem xét và các yếu tố ảnh hƣởng đến đặc điểm GT của ngƣời nghỉ hƣu ở Hà Nội. 

5.2. Làm rõ thực trạng đặc điểm GT và những yếu tố ảnh hƣởng đến đặc điểm GT 

của ngƣời nghỉ hƣu ở Hà Nội. 


