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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, sd liéu va két qua nghién ctru trong ludn vin
"Néng cao hidu qud qudn Iy vén tai Vién théng Vinh Phic” 1a cong trinh
nghién ctru khoa hoc ddc 1ap cua riéng toi.

Céc s6 liéu va két qua trong ban luan vin 1a trung thue va c6 ngudn gbe
rd rang.

Thai Nguyén, thang 4 nam 2014

Tac gia luan van

Nguyén Thi Sim
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién dé tai: "Ndng cao higu qud qudn Iy vén tai
Vién thong Vinh Phiic”, t6i da nhan duoc sy hudng dan, giup d&, dong vién
ctia nhiéu ca nhan va tap thé. Toi xin dugc bay té su cdm on sau sic nhat téi
tat ca cac ca nhan va tap thé di tao diéu kién giup d& toi trong hoc tap va
nghién ctru.

To1 xin tran trong cam on Ban Gidm hiéu Nha truong, Phong Quan ly
Pao tao Sau Pai hoc, cac khoa, phong ctia Trudng Pai hoc Kinh té va Quan
tr1 Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén da tao diéu kién gitp do toi vé moi mit
trong qud trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

Toi xin tran trong cam on su gitip d& tan tinh ciia gido vién hudng dan
PGS.TS. Vii Thi Bach Tuyét.

T6i xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu ¥ kién quy bau cua cac nha
khoa hoc va cac thdy, cd gido trong Trudng Dai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

T6i xin cam on tap thé Ban giam déc VNPT cung 16p K9D - Cao hoc
Quan 1y kinh té, ban bé va gia dinh di chia sé va giup d& to6i hoan thanh ban
luan van nay.

TOI Xin trdan trong cam on!

Thai Nguyén, thang 4 nam 2014

Tac gia luan van

Nguyén Thi Sim
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

TT Chir viét tat Giai nghia
1. |BTC B6 Tai chinh

2. | CBCNV Can bo cong nhan vién
3. | CSH Chu sé hiru

4. | DN Doanh nghiép

5. | bKKD bang ky kinh doanh

6. |HTK Hang t6n kho

7. | KNTT Kha nang thanh toan

8. | TNDN Thu nhép doanh nghiép
9. | TSCP Tai san o dinh

10. | TSLb Tai san luu dong

11| TT Thong tu

12. | VNPT Vién thong Vinh Phiic
13. | VCP Von c6 dinh

14. | VCSH Von chu sé hitu

15. | VLb Vén luu dong

16. | VKD Vén kinh doanh
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