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liệu, kết quả đã nêu trong luận văn có nguồn gốc rõ ràng, trung thực, xuất 

phát từ tình hình thực tế của Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam - Chi 

nhánh Phú Thọ (Vietinbank Phú Thọ). 
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thể đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong học tập và nghiên cứu. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn Ban Giám hiệu Nhà trường, Phòng Quản lý 

Đào tạo Khoa sau Đại học, các khoa, phòng của 

Quản trị Kinh doanh - Đại học Thái Nguyên đã tạo điều kiện giúp đỡ 

tôi về mọi mặt trong quá trình học tập và hoàn thành luận văn này.  

Tôi xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ tận tình của giáo viên hướng dẫn 

TS. Nguyễn Văn Huân. 

Tôi xin cảm ơn sự giúp đỡ, đóng góp nhiều ý kiến quý báu của các nhà 

khoa học, các thầy, cô giáo trong 

Kinh doanh - Đại học Thái Nguyên. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, tôi còn được sự giúp đỡ và cộng tác 

của các đồng chí tại địa điểm nghiên cứu, tôi xin chân thành cảm ơn Ban 

lãnh đạo  Ngân hàng Vietinbank Phú Thọ đã tạo điều kiện mọi mặt để tôi 

hoàn thành nghiên cứu này. 

Tôi xin cảm ơn sự động viên, giúp đỡ của bạn bè và gia đình đã giúp tôi 

thực hiện luận văn này. 

Tôi xin bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc đối với mọi sự giúp đỡ quý báu đó. 

Thái Nguyên, ngày   tháng   năm 2014 

Tác giả luận văn 
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