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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctu cua riéng ti. Cac sb
liéu trong luan vin hoan toan trung thue va chua timg duoc sir dung dé bao vé
cho mét hoc vi nao.

T6i Xin cam doan rang moi su giup d& cho viéc thuc hién luan van nay
da duoc cam on va cac thong tin trich dan trong luan van d duoc chi rd
ngudn gdc.

Thai Nguyén, thang 5 nam 2014

Tac gia

Nguyén Thi Thwéng



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé ti: "Qudn Iy hoat dpng tin dung tai
BIDV Biic Ninh: Thuc trang va gidi phdp", t6i d3 nhan duoc sy huéng dan
gitip d&, dong vién cua nhiéu ca nhan va tap thé. T6i xin tran trong g 10i
cam on sdu sac tgi Ban giam hiéu nha truong, cac thay co gido Khoa Sau dai
hoc trudng Pai hoc kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén va
c6 gido PGS.TS. Pham Thi Thanh Binh nguoi da dinh hudng, chi bao va
diu dat t6i trong qua trinh hoc tap va nghién ciu dé tai.

T6i xin tran trong cam on Lanh dao Ngan hang TMCP dau tu va phat
trién Viét Nam chi nhanh Béic Ninh (BIDV Béc Ninh), cac dong chi can b,
lanh dao va cac ngan hang da tao diéu kién, cung cap sd lidu khach quan ciing
nhu ¢6 nhiing y kién gop quy bau, tao moi diéu kién thuan loi gitp do toi
trong qua trinh nghién ctiru va thuc hién dé tai tai don vi.

Cubi cing t6i xin danh 1oi cam on sau sac téi gia dinh va bé ban da
gitip d& rat nhiéu vé vat chat va tinh than dé ban than t6i hoan thanh chuong

trinh hoc tap cling nhu dé tai nghién cau./.

Thai Nguyén, thang 5 nam 2014

Tac gia

Nguyén Thi Thwéng
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MO DAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hoat dong cua Ngan hang thuwong mai (NHTM) la mot trong nhiing
hoat dong quan trong cta nén kinh té. Hoat dong ctia NHTM bao gdm nhiéu
hoat dong khac nhau nhu: Huy dong von; Thanh toan; Tin dung; Bao lanh;
Thanh toan qubc té; ... va mdi hoat dong déu co vai trd quan trong khac nhau
trong tong thé hoat dong chung cia NHTM.

Hoat dong tin dung 1a mdt mang hoat dong 16n va dong mot vai tro hét
suc quan trong trong toan bg hoat dong cia NHTM. Hoat dong tin dung mang
lai ngudn thu nhap 16n trong tong thu nhap cia NHTM. Bén canh d6, nho
hoat dong tin dung ma NHTM co thé ban chéo san phém, tao nén tang thu hut
hd trg cho cac hoat dong khac nhu bao lanh, thanh toan quéc té, chuyén
tién.... Tuy nhién, hoat dong tin dung c6 mang lai hiéu qua cao nhu vai trd
vbn c6 ciia nd hay khong hoan toan phu thudc vao nhitng rdi ro tiém an do
hoat dong tin dung mang lai. Nhitng rti ro nay khong nhiing lam cho hoat
dong cia NHTM kém hiéu qua, ma con lam cho NHTM mat di tinh thanh
khoan von hét sirc can thiét va nhay cam, gay ra nhiing ton that 16n, tham chi
1a sy phé san d6i voi NHTM.

Thuc hién quan tri tdt hoat dong tin dung khong chi nang cao hi¢u qua,
lam ting kha ning canh tranh ciia NHTM trong bdi canh nén kinh té hoi nhap
ma con dong gop tich cuc vao sy van hanh cta nén kinh té thong qua su tc
dong ciia cung - cau tién té din dén thuc day ting truong hay kim ham kinh
té, lam phat, khung hoang tién té.... giap Nha nudc thuc hién tot vai trd quan
Iy vé hoat dong kinh té trong nén kinh té thi truong. Vi tAm quan trong ciia
hoat dong tin dung ddi véi NHTM va nén kinh té cung kinh nghiém thyc tién
trong cong viéc, két hop véi kién thirc hoc duge ctia khoa hoc vira qua nén to1
chon dé tai nghién ctru “Qudn Iy hoat dpng tin dung tai BIDV Bic Ninh:

Thuec trang va gidi phdp” d¢ 1am luan vin thac sy.



