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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

 Hành vi của con ngƣời trong các lĩnh vực hoạt động đƣợc nhiều nhà khoa học quan 

tâm nghiên cứu. Đặc biệt trong bối cảnh tính ứng dụng của tâm lý học ngày càng 

đƣợc khẳng định và mang lại những kết quả rất tốt cho đời sống xã hội nói chung và 

cho từng cá nhân nói riêng. Những vấn đề xã hội đang đƣợc các chuyên gia phân 

tích dƣới nhiều góc độ khác nhau, trong đó góc độ tâm lý đang đƣợc chú ý nhiều 

hơn. Những cách thức lý giải về các loại hành vi phù hợp hoặc không phù hợp với 

chuẩn mực xã hội đƣợc chú ý từ khía cạnh tâm lý học đang là một xu hƣớng ngày 

càng rõ nét.  

Những hành vi cụ thể trên từng thể loại cần đƣợc đầu tƣ nghiên cứu một cách có hệ 

thống để góp phần làm sáng tỏ các cơ sở tâm lý học của hành vi, những đặc trƣng 

của các hành vi cụ thể để định hƣớng và thích ứng với sự biến đổi không ngừng và 

rất đa dạng của xã hội đƣơng đại. Lý luận tâm lý học về hành vi văn minh đô thị 

đang rất cần đƣợc nghiên cứu để làm cơ sở cho việc đề xuất các phƣơng pháp 

nghiên cứu, phát động thực hiện nếp sống văn minh và hình thành các hành vi văn 

minh đô thị trong giai đoạn hiện nay. Hành vi văn minh đô thị thể hiện trình độ văn 

hóa, thể hiện giá trị cá nhân, biểu thị các phẩm chất nhân cách của từng chủ thể, 

phản ánh lối sống của ngƣời dân đô thị và có ảnh hƣởng mạnh mẽ đến việc thực 

hiện các yêu cầu của một xã hội hiện đại, một xã hội công dân. Tuy vậy, lý luận tâm 

lý học về hành vi văn minh đô thị còn chƣa đƣợc đề cập và nghiên cứu một cách 

thỏa đáng. Nghiên cứu hành vi văn minh đô thị dƣới góc độ tâm lý học sẽ góp phần 

làm rõ cơ sở lý luận về sự hình thành, phát triển và biểu hiện của loại hành vi này. 

Nghiên cứu hành vi văn minh đô thị thực sự là vấn đề của tâm lý học hiện đại.   

Văn minh là thƣớc đo cơ bản của một xã hội hiện đại. Một đô thị hiện đại, trƣớc hết 

đô thị ấy phải là đô thị văn minh. Văn minh đô thị không phải tự nhiên hình thành 

mà nó đƣợc xây dựng từ nỗ lực và quyết tâm của những ngƣời sống trong đô thị đó, 

đƣợc khơi nguồn từ ý thức ngƣời dân trong cộng đồng. Lãnh đạo thành phố Hồ Chí 

Minh đã xác định: “Sử dụng các biện pháp tổng hợp với nhiều hình thức sinh động 

để giáo dục, thực hiện nếp sống văn minh” [61,tr 84]. Hiện nay việc nhận thức về 
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văn minh đô thị, nếp sống và hành vi văn minh đô thị của các đối tƣợng công dân 

chƣa đƣợc nghiên cứu một cách cơ bản để có cơ sở đánh giá và đề xuất các biện 

pháp xây dựng các hành vi văn minh đô thị phù hợp, đặc biệt là đối với giới trẻ. Số 

lƣợng ngƣời nhập cƣ vào thành phố Hồ Chí Minh sinh sống có khuynh hƣớng gia 

tăng hàng năm, điều này càng làm cho thành phố “giãn” ra về mặt địa lý, đông nhân 

khẩu hơn, phố phƣờng chật chội hơn, các nếp sinh hoạt càng đƣợc yêu cầu cao hơn. 

Hàng ngày có thể nhận thấy sự bức xúc của nhiều ngƣời khi chứng kiến cảnh chen 

lấn xô đẩy ngột ngạt tại các bến tàu, bến xe, nhà ga, cảnh xả rác bừa bãi tại các nơi 

công cộng, cảnh lớn tiếng trong đêm khuya.... Đặc biệt trong các dịp lễ hội nhƣ Tết 

nguyên đán, ngày lễ giải phóng đất nƣớc hay ngày Quốc khánh, lễ Noel... việc 

nhiều ngƣời thoải mái thể hiện sự tự do vô tổ chức qua các hành vi cá nhân, với 

những thói quen vốn có trong sinh hoạt ở nông thôn, tại nơi tôn nghiêm, nơi công 

cộng đã làm bức tranh văn minh đô thị càng trở nên lộn xộn hơn nữa. Những diễn 

biến mới về phát triển kinh tế - xã hội, tăng trƣởng dân số cũng nhƣ tốc độ đô thị 

hoá gần đây đã làm cho những bất bình đẳng ngày càng gia tăng, sự bất bình đẳng 

ngay trong nội bộ một đô thị cũng đang ngày càng trở thành mối quan tâm của 

nhiều nhà nghiên cứu, nhiều nhà hoạt động thực tiễn. Với tốc độ phát triển đô thị 

hiện tại, nếu không nhanh chóng xác định cách sống phù hợp để đáp ứng yêu cầu 

của xã hội mới thì sự phát triển chắc chắn sẽ gặp những trở ngại nhất định.  

Những kết quả nghiên cứu về hành vi văn minh đô thị sẽ giúp các cơ sở đào tạo, các 

cơ quan thông tin, truyền thông vận dụng thực hiện chức năng của mình có hiệu quả 

trong vấn đề xây dựng, rèn luyện hành vi văn minh đô thị cho các đối tƣợng công 

dân. Nghiên cứu và đề xuất hệ thống biện pháp xây dựng hành vi văn minh đô thị ở 

thành phố Hồ Chí Minh không chỉ hƣớng tới việc xây dựng một nếp sống đô thị 

hiện đại mà còn có ý nghĩa tích cực tác động, ảnh hƣởng đến sự chuyển biến trên 

nhiều lĩnh vực khác của thành phố trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội. Xây 

dựng thành phố Hồ Chí Minh trở thành một thành phố văn minh hiện đại và đậm đà 

bản sắc dân tộc không chỉ là nguyện vọng của cƣ dân thành phố mà còn là một cơ 

sở vững chắc để tiến hành hiện đại hóa, văn minh hóa các thành phố khác trên cả 

nƣớc.  
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Thanh niên là lực lƣợng nòng cốt của xã hội, là những ngƣời rất nhạy bén với sự 

mới mẻ, là những ngƣời rất dễ thích ứng và thích ứng nhanh chóng với những thay 

đổi. Đối tƣợng thanh niên ngày nay với các đặc điểm tâm - sinh lý phong phú, phức 

tạp thể hiện các hành vi văn hóa nói chung và hành vi văn minh đô thị nói riêng 

chƣa thực sự thƣờng xuyên và tạo ra một phong trào rộng khắp, do đó việc nghiên 

cứu hành vi văn minh đô thị của thanh niên rất cần thiết vì thanh niên có vai trò đặc 

biệt trong việc thực hiện các chƣơng trình hoạt động thực tế của xã hội.  

          Tại thành phố Hồ Chí Minh, quận 1 là địa phƣơng đầu tiên phát động việc 

thực hiện các hành vi văn minh đô thị, đã  thực hiện đề án: “Xây dựng nếp sống văn 

minh đô thị trên địa bàn quận 1, thành phố Hồ Chí Minh”. Ủy ban nhân dân quận 1 

đã có những nhận xét hết sức đáng chú ý trong báo cáo sơ kết đề án này: “Vẫn còn 

các khu dân cƣ có tệ nạn xã hội, vẫn còn thái độ thiếu tôn trọng nhân dân ở các 

công sở, vẫn còn tình trạng kẹt xe gây tắc nghẽn giao thông do phóng nhanh vƣợt 

ẩu, vẫn còn tình trạng khạc nhổ, xả rác ra đƣờng và các hành vi khiếm nhã nơi công 

viên, đặc biệt là đối với thanh niên. Ý thức của một bộ phận dân chúng về giữ gìn 

vệ sinh văn minh đƣờng phố chƣa cao, hiện tƣợng chèo kéo khách du lịch tranh 

mua, giành bán, lang thang ăn xin trên đƣờng phố ở một vài nơi vẫn còn làm hạn 

chế kết quả thực hiện nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn quận”.  

          Xuất phát từ những lý do nêu trên, chúng tôi lựa chọn nghiên cứu đề tài: 

“Nghiên cứu hành vi văn minh đô thị của thanh niên thành phố Hồ Chí Minh” 

2. Mục đích nghiên cứu  

        Trên cơ sở lý luận tâm lý học về hành vi văn minh đô thị, chỉ rõ thực trạng 

hành vi văn minh đô thị của thanh niên thành phố Hồ Chí Minh và những yếu tố 

ảnh hƣởng đến hành vi văn minh của họ. Từ đó, đề xuất các biện pháp xây dựng 

hành vi văn minh đô thị của thanh niên thành phố Hồ Chí Minh theo hƣớng tích 

cực.  

3. Đối tƣợng và khách thể nghiên cứu 

       3.1. Đối tƣợng nghiên cứu  

         Biểu hiện hành vi văn minh đô thị của thanh niên thành phố Hồ Chí Minh. 

       3.2. Khách thể nghiên cứu  


