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LOI CAM DOAN

Toi tén la: Lé Thi Thuw

La hoc vién cao hoc 16p Quan ly Kinh té, khoa 9 caa trudong Pai hoc Kinh té
& Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén.

T61 xin cam doan ludn van nay 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi, chua
cdng bé tai bat ct noi nao. Moi s6 liéu sir dung trong luan vin nay 13 nhitng thong
tin xac thuce, dang tin cay, dugc xr ly trung thuc va khach quan.

Toi xin chiu moi trach nhiém vé loi cam doan cia minh.

Thai Nguyén, ngay thang 05 nam 2014

Tac gia luan van

Lé Thi Thw
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LOI CAM ON

Qua qua trinh nghién ciru lam luan van, t6i da nhan duoc sy gitp do, ung ho
cua gido vién hudng din, cac anh, chi, dong nghiép, ban bé va gia dinh toi d3 tao
diéu kién dé t6i cd thé hoan thién luan van nay.

T6i xin bay to 1ong biét on ddi véi TS. Tran Vin Quyét, truong PH Kinh té va
QTKD d3 tan tinh huéng dan, gitip d tdi trong sudt qua trinh thuc hién luan van.

T6i xin chén thanh cam on ban 1anh dao Ngan hang nha nudc Viét Nam -
Chi nhanh tinh Quang Ninh, cac chi nhanh ngan hang thuong mai trén dia ban thanh
phé Ha Long, cac Khach hang va cac dong nghiép... di gitp toi trong qua trinh
hoan thién bang cau hoi khao sat va thu thap s6 liéu khao sat phuc vu cho bai luan
van ndy cua t6i, ddng thoi tao diéu kién cho t6i dé t6i 6 thé hoan thanh luan van.

Bén canh su gitp d& cua gido vién hudng din, cac ddng nghiép, toi con
nhan dugc sy ung hd, giup d& cia PGS.TS Nguyén Thi Gam, ban bé va gia dinh
dé hoan thanh luan vin.

Cam on cac ban hoc vién ciing khoa da dong vién, ho tro t6i hoan thanh luan van.

Mot 1an nira tdi xin chan thanh cam on TS. Tran Vin Quyét da tan tinh chi
bao, huéng dan, giup d& va tao diéu kién dé tdi c6 thé hoan thanh luan vin tot
nghiép nay.

Toi xin chéan thanh cdm on!

Thai Nguyén, ngay thdang 5 nam 2014

Tac gia luan van

L& Thi Thu
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CN : Chinhanh

DVNH: Dich vu ngan hang

NHNN: Ngan hang nha nuéc

NHTM: Ngén hang thuong mai

TAM : Technology Accept Model (M hinh chap nhan cong nghé¢)

TPB : Theory of perceived Behavior (thuyét hanh vi kiém soat cam nhan)
TRA : Theory of Reasoned Action (thuyét hanh dong hop 1y)

VN :Viét Nam

WTO : T6 chire thuong mai thé gioi World Trade Organization
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