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CN : Chi nhánh 

DVNH: Dịch vụ ngân hàng 

NHNN: Ngân hàng nhà nước 

NHTM: Ngân hàng thương mại 

TAM :  Technology Accept Model (Mô hình chấp nhận công nghệ) 

TPB :  Theory of  perceived Behavior (thuyết hành vi kiểm soát cảm nhận) 

TRA  : Theory of  Reasoned Action  (thuyết hành  động hợp lý) 

VN : Việt Nam 

WTO : Tổ chức thương mại thế giới World Trade Organization 
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