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LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan ddy la céng trinh nghién ciu riéng. Cac sé liéu néu
trong ludn van la trung thuc. Nhiing két lugn khoa hoc cua ludn vin chua

diroc cdng bo trong bat ky cong trinh nao khéac.

TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Thi Ngan Hing
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LOT CAM ON

Em xin bay té 1ong biét on sau sic d6i véi Tién sy Nguyén Chién Thing -
nguoi huéng dan khoa hoc - da tan tinh chi bao va tao diéu kién thuan lgi cho em
trong sudt quéa trinh nghién ciu va thuc hién luan van.

Xin chan thanh cdm on quy thay gido, c¢6 gido Truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén da trang bi kién thiic va gop nhiéu y
kién quy bau cho em trong qué trinh thuc hién luan van. Em ciing xin duoc cam on
Phong Quan 1y sau dai hoc va cac Khoa - Phong cua truong di tao diéu kién thuan
loi trong thoi gian hoc tap va nghién ctu tai truong.

Xin chan thanh cdm on cac ddng chi 1anh dao, chuyén vién Ngan hang Nha
nuée, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Bac Ninh di nhiét tinh gitp d&, cung
cap thong tin tu liéu, dong gop y kién cho viéc nghién cau va hoan thanh luan vin.

Xin chan thanh c4m on ban bé, ddng nghiép va gia dinh da giup 45, dong
vién, khich 1& va tao diéu kién trong quéa trinh nghién ciru va hoan thién luan van.

Tac gia luan van

Nguyén Thi Ngan Hing
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Tiéng Viét

CNTT
CBCNV
DVNH
DNNVV
HDNHBL
NHTM
NHBL
NHTMQD
NHTMCP
NHNN
QHKH
SXKD
TPKT

Tiéng Anh

Agribank
ATM

BIDV

BIDV Bic Ninh
BSMS
HSBC

POS
Vietcombank
Vietinbank
VISA

WU

WTO
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