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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ciru cua riéng ca nhan tdi. Cac sd
lieu, két qua néu trong luan van nay 1a trung thyc va chua ting duoc bao vé mot hoc
vi khoa hoc hoic cong bd trong bat ky cong trinh ndo khac. Cac thong tin trich dan

trong luan van nay déu da duoc tran trong chi rd nguén géc.

Thdi Nguyén, thang........... nam 2013

TAac gia luan van

Nguyén Thi Minh Tuyét
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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va thyuc hién dé tai nghién ctru, t6i da nhan duoc rat
nhiéu sy giup d& nhiét tinh va dong gop quy bau caa nhiéu tap thé va ca nhan.

Trudc hét, toi xin giri 161 cam on sau sic dén TS. Hoang Thi Thu, nguoi d4
tryc tiép huong din va gitp d& ti trong sudt qua trinh hoc tap, thuc hién nghién
ctru dé tai va hoan thanh luan van nay.

T6 xin tran trong gui 1o cam on dén céc thiy co gido khoa sau dai hoc -
truong Pai hoc Kinh té va QTKD - Pai hoc Thai nguyén di gitp d& toi hoan thanh
qua trinh hoc tap va thuc hién luan van cua minh.

T6i ciing xin chan thanh cam on Lanh dao, cic dong nghiép dang cong tac tai
Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam, chi nhanh Thai Nguyén da giup
d& va tao diéu kién thuan loi va cung cap thdng tin can thiét cho toi trong qué trinh
nghién cuu thuc hién luan van.

Xin cam on gia dinh, ban bé dong nghiép da dong vién va giup d& t6i hoan
thanh chuong trinh hoc tap va thuc hién Luan van nay.

Thai Nguyén, thang........... nam 2013

Tac gia luan van

Nguyén Thi Minh Tuyét
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BIDV : Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
BIDV : Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
BIDV Théi Nguyén : Ngan hang TMCP dau tu va phat trién chi nhanh Thai Nguyén

DVNH : Dich vu ngén hang

PHKTQTKD : Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh
NH : Ngén hang

NHNNVN : Ngan hang Nha nudc Viét Nam

NHTM : Ngan hang thuong mai

TMCP : Thwong mai ¢6 phan
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